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RESUMEN

Este articulo, en un primer momento tenia por objeto analizar la
situacion de la mediacidn en el orden jurisdiccional contencioso administrativo
en Espafia, invitando al lector a reflexionar sobre la necesidad de impulsar la
mediacién en esta parcela del ordenamiento juridico, necesidad que se ha visto
acuciada tras la nueva realidad derivada del COVID-19.

Con cardcter previo se realiza un estudio relativo a los principios basicos
de la mediacidn, sus peculiaridades en este orden jurisdiccional, la evolucion
que esta herramienta ha experimentado en nuestro ordenamiento juridico, las
ventajas y dificultades que ofrece e identificamos algunos conflictos que han
encontrado en la mediacion la mejor via para su gestion y solucion.

Durante toda la exposicion se hara referencia al papel que el Letrado de
la Administracién de justicia ocupa y deberia ocupar en beneficio tanto de la
Administracion de Justicia como del ciudadano, destinatario ultimo de las
funciones encomendadas, sin olvidar que, en todo caso, el trabajo colaborativo
y coordinado es la clave de toda organizacion.

Somos conscientes de los logros alcanzados por la mediacion en este
orden jurisdiccional, asi como del camino que queda por recorrer.

ABSTRACT

This article was initially intended to analyse the situation of mediation in
the Jurisdiccion Contencioso-administrativa (Law governing Administrative
Courts) in Spain, inviting the reader to reflect on the need to promote mediation
in this area of the legal system, a need that has become more pressing following
the new reality arising from the COVID-19.

Previously, a study was developed regarding the basic principles of
mediation, its peculiarities in this jurisdictional order, the evolution that the tool
has experienced in our legal system as well as the advantages and difficulties
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that it offers. Finally, we identify some conflicts that have been found in
mediation the best way to manage and solve them.

Throughout the presentation, reference will be made to the role that the
Letrado de la Administracion de Justicia (judicial officer) occupies and should
occupy in the benefit of both the Administration of Justice and the citizen, the
ultimate recipient of the functions entrusted to him, without forgetting that, in
any case, collaborative and coordinated work is the key to any organization.

We are aware of the achievements made by mediation in this
jurisdictional order, as well as the road ahead.
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1. ;Que entendemos por mediacion?

Si bien el término de mediacion cada vez es mas utilizado, la realidad
demuestra que existe una enorme confusion en cuanto a su contenido.

Son muchas las definiciones que de la mediacién se han dado, sin
embargo, considero que no es tan importante la definiciéon que se pueda
proporcionar de la misma, como que se conozcan las notas basicas que
permiten distinguirla de otros métodos o sistemas de resolucion de conflictos,
como la conciliacion, el arbitraje, el medrab, arb-med, entre otros.

Teniendo en cuenta sus notas caracteristicas, podriamos afirmar que la
mediacion constituye “un proceso en que un tercero de forma neutral e
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imparcial auxilia a las partes a gestionar su conflicto, pero correspondiendo a
dichas partes la toma de la decision del mismo”.

En esta linea, la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacion en asuntos civiles
y mercantiles, en su articulo 1, establece que se entiende por mediacién “aquel
medio de solucion de controversias, cualquiera que sea su denominacion, en
que dos o mas partes intentan voluntariamente alcanzar por si mismas un
acuerdo con la intervencion de un mediador”.

Lo mas destacado es que frente a los sistemas heterocompositivos, como
el arbitraje o a la via judicial, en que la solucion procede de un tercero, en la
mediacidn son las partes las que toman la decision final sobre el conflicto con la
ayuda del mediador, que les permitird pasar de la posiciéon al interés y del
interés al conocimiento de sus necesidades, llegando a la causa subyacente del
problema, a veces, oculta para las propias partes. Como HELENA SOLETO ha
puesto de manifiesto, resulta llamativo que muchos conflictos se resuelven
conforme al poder, unos pocos conforme al Derecho y la minoria teniendo en
cuenta los intereses?.

Exponemos, a continuacion, la definicion surgida entre la conclusiones
obtenidas en el seminario celebrado en el seno del Consejo General del Poder
Judicial, de mediacion intrajudicial administrativa como “aquel medio de
solucion de litigios alternativo y complementario a la Administracion de
Justicia, en el que dos o mds partes legitimadas intentan voluntariamente, en el
curso de un proceso contencioso-administrativo, alcanzar por si mismas un
acuerdo, sobre la base de una propuesta elaborada por un tercero mediador”? .

1.1. Principios basicos de la mediacion

De lo expuesto en el apartado anterior, se pueden extraer los principios
basicos de toda mediacion, aplicable a cualquier orden jurisdiccional:
voluntariedad, confidencialidad, neutralidad e imparcialidad.

La voluntariedad es absolutamente necesaria, en cuanto que las partes
tienen la libertad de decidir si acuden o no a mediacién para la gestion y
solucion de su conflicto, pudiendo abandonar, si lo desean, en cualquier
momento el proceso de mediacion iniciado. Ahora bien, esta afirmacion
requiere de una precisiéon y es que una cosa es el proceso de mediacion
propiamente dicho y otra la denominada sesion informativa previa.

1 https://www.boe.es/buscar/pdf/2012/BOE-A-2012-9112-consolidado.pdf

2 SOLETO, H., en el Congreso sobre “la mediacion intrajudicial en Espana: logros y
retos”, organizado por Universidad Catoélica de Valencia, 2019.

3 En el seminario del CGPJ de 28 de enero de 2011, del que fue coordinadora Garcia
Vicario, M.C. después de definir la mediacidn, se afirmé que: “no estamos ante una alternativa a
la justicia sino ante una justicia alternativa...”, p.3.
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En los altimos tiempos, fruto de la experiencia en mediacién, tanto de
nuestro pais como de los paises de nuestro entorno, se discute sobre el caracter
voluntario u obligatorio de la sesién informativa.

Siendo la voluntariedad presupuesto necesario de toda mediacion, no
impide que se establezca la sesidon informativa con caracter obligatorio, pues, en
mi opinién, con ello se garantiza, en sentido amplio, el derecho de tutela
judicial efectiva consagrado en el articulo 24 de la Constitucion espafola.

El objetivo de esta sesidn, cualquiera que sea la denominacion que se le
atribuya, no es otro que, el de informar al ciudadano sobre las diferentes vias
existentes para la resoluciéon de su conflicto, atendiendo a la naturaleza, a las
circunstancias concretas del mismo o de las partes, quedando a salvo su
derecho a elegir la via mas adecuada dentro del marco legal y proporcionar una
informacion clara, precisa y transparente de lo que la mediacion le puede
ofrecer. Precisamente por esa confusién que gira en torno a la figura de la
mediacion, la sesion informativa constituye en la actualidad una de las vias
principales de asesoramiento al ciudadano.

Por ello, considero que el legislador espanol deberia establecer la
obligatoriedad de dicha sesion informativa, como un trdmite previo al
procedimiento judicial, en determinadas materias, lo que contribuiria a dotar de
eficacia a las herramientas existentes y generar cultura de uso de la via judicial
como ultima ratio en los casos en que fuera necesario.

Es esta la linea elegida por paises de nuestro entorno, como Francia, donde tras
el Decreto num. 2018-101 se ha introducido un procedimiento de mediacion
obligatoria preliminar en litigios sobre funcion ptblica y conflictos sociales, bajo
pena de inadmisibilidad del recurso judicial frente a la decisién administrativa
en dos tipos de litigios:

a) Los relativos a la situacion personal de los funcionarios cubiertos por el
estatuto del servicio civil.

b) Litigios sobre los beneficios, subsidios o derechos otorgados en materia de
asistencia social y vivienda para trabajadores desempleados.

Por lo que respecta a nuestro ordenamiento juridico, el Anteproyecto de Ley de
mediacidn, entre cuyos objetivos se encuentra impulsar esta via de gestion y
resolucion de conflictos, contiene una serie de propuestas de mejora de Ley
5/2012, de 6 de julio, de mediacién en asuntos civiles y mercantiles, entre ellas,
la contenida en el articulo 6, donde se determinan aquellas materias en que, con
caracter previo a la via judicial, se estableceria de forma obligatoria el intento de
mediacion, pasando de un modelo de mediacion voluntario a un modelo de
obligatoriedad mitigada, medida que estimo positiva, si bien deberan adoptarse
las debidas cautelas con el fin de evitar que esta prevision se convierta en un
tramite rituario que dilate la tramitacion del procedimiento.
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En cuanto al principio de voluntariedad alcanza también a la figura del
mediador.

Otro de los principios basicos a tener en cuenta, es el principio de
confidencialidad, que constituye, a la vez, un derecho y un deber para el
mediador: el deber de no revelar el contenido de lo acaecido durante el proceso
de la mediacion, salvo circunstancias excepcionales y un derecho, pues implica
que el mediador no va a poder ser llamado en calidad de testigo o perito en el
caso de que el conflicto acabe resolviéndose en un proceso judicial.

Téngase en cuenta las ventajas que el principio de confidencialidad
puede reportar a las partes en determinados tipos de conflictos frente a la
publicidad de la via judicial, sirva de ejemplo, los derivados de una reclamacion
patrimonial por negligencia médica. Las ventajas se traducen en un beneficio
directo para el ciudadano que obtendra un trato mas amable, cercano y
personal, evitando una nueva victimizacién derivada, en ocasiones, de la
excesiva burocracia y escasa practicidad, pero también puede ofrecer ventajas
para el centro hospitalario contribuyendo a mejorar la confianza y buena
imagen del mismo.

El principio de imparcialidad implica que el mediador no debe tomar
parte por ninguna de las personas inmersas en el procedimiento de mediacion,
por el contrario debe velar porque las partes dispongan de igualdad de
oportunidades en todo momento. La btusqueda de ese equilibrio entre las
partes, serda una de las principales funciones del mediador en el orden
jurisdiccional contencioso administrativo donde, como sabemos, en la mayoria
de los casos, la Administracion ocupa una situacion de privilegio y
superioridad en su relacién con el ciudadano.

Respecto al principio de neutralidad, hace referencia al especial cuidado
que el mediador ha de prestar para que su escala personal de valores y
creencias no trascienda en su quehacer profesional de forma que los mismos
pudieran prevalecer sobre los de las propias partes*.

A estos principios se han de afiadir que las partes deberan actuar
conforme al principio de buena fe, confianza legitima y respeto mutuo.
Algunos Protocolos, como el de Canarias, de forma expresa, refieren a los
principios referentes a la relacion de las partes con el mediador, asi se afirma
que aquellas deberdn prestar colaboracidon y apoyo permanente a la actuacion
del mediador, manteniendo la adecuada deferencia hacia su actividad, teniendo
en cuenta la autoridad que representa®.

+ CARRETERO MORALES, E. El papel del mediador tras la aprobacién de la Ley
5/2012, de 6 de julio, de mediacién en asuntos civiles y mercantiles. En SOLETO H. (Directora)
Mediacion y resolucion de conflictos. Técnicas y ambitos. Madrid: Tecnos, 2013, p.115.

5 Protocolo para la implantacion de un plan piloto de mediacion en la jurisdiccion
contencioso-administrativa Base nim. 10.
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2. ;Por qué mediacion en conflictos con la Administracion Publica?

A nadie escapa la excesiva burocratizacion presente en las relaciones con
la Administracion ptublica, burocratizacion que, al propio tiempo, dificulta la
actividad de “servir con objetividad los intereses generales” prevista en el
articulo 103 de la Constitucion espafiola, lo que se traduce en desprestigio,
descrédito y falta de confianza en las instituciones, afectando de forma negativa
a las relaciones con los ciudadanos pero también a la economia de nuestro pais,
pudiendo generar un efecto disuasorio, incluso, para posibles inversiones
extranjeras.

Ademas un funcionamiento por parte de la Administracion adecuado,
agil, eficaz, eficiente, de calidad, transparente y responsable resulta necesario
para dar cumplimiento al derecho a una “Buena Administracion” consagrado
en el articulo 41 Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea.
Este derecho constituye uno de los objetivos contenidos en el Plan de Impulso y
Transformacion de la Administracion Publica 2018-2020° donde, de forma
expresa, refiere a la necesidad de llevar a cabo una transformacion global en el
modelo de gestion publica. Modelo de gestion que la propia crisis del COVID-
19 ha evidenciado debe ser mas transversal.

La mediacién se ha venido introduciendo en nuestro pais y demostrando
resultados positivos, sobre todo, en conflictos de familia y con menores de
edad, donde existe un importante factor emocional, pero no podemos olvidar
que estas mismas emociones pueden estar presentes en conflictos con la
Administracion publica. Recientemente se puso de manifiesto en un curso de
formacién continua de la Abogacia del Estado que “La Administracion también
tiene alma”” y, si no la tiene, deberia tenerla.

Lo cierto es que la mediacion puede constituir el medio adecuado para la
resolucion de determinados conflictos, contribuyendo a mejorar la relacion con
los particulares, la buena imagen de las instituciones, reforzando la confianza,
credibilidad y transparencia de su actuacion, por lo que la Administracion
deberia contemplar como una via mds de resolucion de determinados conflictos
la mediacion, no solo asistiendo de forma voluntaria a las sesiones informativas
sino contribuyendo a su difusién y conocimiento a través de campanas
adecuadas de divulgacidn, ofreciendo formacion adecuada al componente
humano que presta servicios en la misma e introduciendo los cambios
organizativos necesarios.

6 https://transparencia.gob.es/transparencia/dam/jcr:2b9d399a-d49a-4aa3-9f95-
68efale52f7c/Lineas-reforma-adminstrativa-2018-2020.pdf [consulta: 24/05/2020].

7 Curso en el Centro de Estudios Juridicos "Mediacion intrajudicial en el proceso
contencioso-administrativo”, del 1 al 3 de abril de 2019. Directores y Coordinadores del curso:
PERALES GALLEGO, J.A.y DORRONSORO ALBERDI M.
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Esa imagen de Administracion responsable se veria potenciada de
recurrir a la mediacion para la resolucion de determinados conflictos que
pudieran surgir, incluso, entre diferentes Administracién publicas.

Todos estos beneficios resultan mds necesarios ante la nueva situacion
generada por la crisis del COVID-19, donde asistimos a una nueva realidad, en
que el nivel de litigiosidad previsiblemente se va a ver notablemente
incrementado, al tiempo que las circunstancias de los conflictos ya planteados
pueden haber sufrido importantes modificaciones, que requeriran de una
revision de los mismos.

Como adelantamos el objeto de este estudio lo constituye la mediacion
intrajudicial, sin ignorar que lo deseable seria que el conflicto se resolviera con
caracter previo, por tanto, en via administrativa, sin embargo, la realidad
demuestra el elevado nimero de conflictos que llegan a los Tribunales® una vez
agotada la via administrativa. Ademas en esa via previa el indice de silencio
administrativo es elevado, lo que se traduce en mayor frustraciéon para la otra
parte del conflicto. Por ello, es preciso potenciar lo que Gerardo Carballo
denomina “sistema de mediacidn preventiva”.

Destacar que muchos de los conflictos que llegan a los Tribunales no son
de tipo juridico, sino de intereses, siendo estos idoneos para acudir a mediacion,
debiendo quedar la via judicial para aquellos de caracter legal.

3. Marco normativo

La mediacion se ha incorporado en el ambito del Derecho administrativo
a través de la Recomendacién RE (2001) 9, del Consejo de Europa que sustenta
los métodos alternativos de resolucién de conflictos entre las autoridades
administrativas y las personas privadas, por diferentes Estados miembros.

En Diciembre de 2007 el Grupo de trabajo en mediacién, perteneciente a
la European Commision for the Efficence of Justice (CEPE]) elabor6 una guia
para la eficiencia de la Justicia, donde reconoce el importante papel que los
Gobiernos y autoridades de los Estados miembros ocupan en la promocion y
empuje en el uso de estas técnicas de resolucién de conflictos con la
Administracion Publica.

El Parlamento Europeo en su Resolucién de 12 de septiembre de 2017,
sobre la aplicacién de la Directiva 2008/52/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 21 de mayo de 2008, sobre ciertos aspectos de la mediacion en
asuntos civiles y mercantiles, entre sus recomendaciones, pide a la Comisién

8 208.374 asuntos ingresados en 2018 en la jurisdiccidon contenciosa administrativa,
249.367 en el ejercicio 2019, seguin fuentes del CGP]J.
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que busque soluciones que permitan ampliar eficazmente el ambito de la
mediacion también a cuestiones administrativas®.

Por lo que refiere al Derecho espafiol, el articulo 86 de la Ley 39/2015,
reguladora del procedimiento administrativo comun, posibilita y ampara la
mediacion en el marco del Derecho administrativo como forma de terminacion
convencional en el procedimiento administrativo comun y en el articulo 112
como procedimiento sustitutivo del recurso de alzada o de reposicion.

Centrandonos en el objeto de este estudio, la mediacién en el orden
jurisdiccional contencioso administrativo, encuentra su apoyo en el articulo 77
Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdicciéon Contencioso-
administrativa.

Asimismo, se debe destacar la labor del Consejo General del Poder
Judicial y las guias por el mismo desarrolladas en impulso de la mediacion en
los diferentes drdenes jurisdiccionales de fecha 2013 y 2016.

Con ocasioén de la situacion de crisis derivada del COVID-19, diferentes
colectivos han evidenciado la necesidad de impulsar la mediacién y contar con
una legislacion que de forma expresa contemple esta posibilidad en este orden
jurisdiccional, sirva de ejemplo, que el CGPJ en su primer documento de trabajo
sobre medidas organizativas y procesales para el Plan de choque en la
Administracion de Justicia tras el estado de alarma, propone en su medida n
5.16, la reforma, entre otros, del articulo 77 de la Jurisdiccion Contencioso-
administrativa, con el objetivo de potenciar la efectiva aplicacion en la
jurisdiccion contencioso-administrativa de la mediacion.

4. La implantacion de la mediacion intrajudicial en el orden

jurisdiccional contencioso-administrativo

4.1. Dificultades

En el momento actual, son muchas las dificultades que se han de superar,
pero ello debe motivar un trabajo colaborativo para conseguir una implantacion
homogénea, eficaz y adecuada de la mediacion en esta jurisdiccion.

Entre las dificultades, reitero la confusién que gira en torno a esta figura,
el desconocimiento de los servicios existentes tanto por las partes como por los
profesionales e incluso por los propios 6rganos judiciales. Dificultades todas
ellas facilmente superables mediante la oportuna formacion e informacion, se
deben realizar programas de formacién tanto por parte de la Administracion de
justicia competente dirigida a sus respectivos operadores juridicos, como
campanas de difusién por parte de las diferentes Administraciones publicas

®  http://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-8-2017-0321_ES.html?redirect
[consulta: 24/05/2020].

10 http://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Temas/Mediacion/Guia-para-la-practica-de-la-
Mediacion-Intrajudicial/ [consulta: 24/05/2020].
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dirigidas a la ciudadania y a su personal, lo que requiere de un compromiso de
las mismas.

Es necesario, ademads, potenciar la informacion entre los profesionales
correspondientes por sus respectivos Colegios, pues no olvidemos que, entre las
funciones de éstos se encuentra la de prestar un adecuado asesoramiento a sus
clientes. Cuando hablamos de profesionales, no nos referimos en exclusiva a los
pertenecientes al mundo juridico, como abogados, procuradores o graduados
sociales, sino también profesionales involucrados en conflictos propios de este
orden jurisdiccional, como arquitectos, personal sanitario, aseguradoras, entre
otros. Es muy variada la tipologia de conflictos y, por tanto, se han de tener en
cuenta las diferentes instituciones y colectivos profesionales, potenciales partes
de conflictos propios de este orden jurisdiccional.

La confusion y el desconocimiento indicado generan desconfianza que
con una informacién adecuada, clara y transparente podria mitigarse.

Se alega también como obstaculo para su puesta en marcha y
funcionamiento la insuficiencia de recursos existentes, sin embargo, en este
caso, la solucidon pasaria por una adecuada reorganizacion de los servicios a
través de una eficiente gestion de los medios disponibles.

En este sentido, aprovecho para introducir una reflexion sobre la
conveniencia de que en Espafia se crearan Tribunales multipuertas, dirigidos
por Letrados de la Administracion de Justicia'!, sin descartar la posibilidad de
reconvertir los decanatos o servicios comunes correspondientes en dichos
Tribunales multipuertas, para la adecuada gestiéon de los conflictos previo
analisis de las circunstancias concretas del mismo, posibilitando dar
cumplimiento al principio de eficiencia que debe regir el funcionamiento de la
Administracion de Justicia, optimizando los recursos existentes. Puede ser ésta
una medida de agilizacion para reconducir el previsible elevado namero de
asuntos con que nos encontremos tras el estado de alarma y la reactivacion por
completo de la actividad de los organos judiciales. Esta medida podria
contribuir a la minoracién de los asuntos que se judicializarian, y, de manera
indirecta, al acortamiento del tiempo de respuesta judicial.

Otra de las razones esgrimidas, que obstaculizan el recurso a la
mediacidn, es la insuficiente regulacion en este orden jurisdiccional. Junto a la
normativa citada, debemos ser conscientes que nos encontramos en un
momento de implantacién en el que las necesidades de la sociedad y el interés
general evolucionan a un ritmo mas rapido que el legislador. La crisis derivada
del COVID-19, como venimos exponiendo, ha evidenciado la necesidad de

11 SOLETO MUNOZ, H. La conferencia Pound y la adecuacién del método de
resolucion de conflictos. En: Revista revistademediacion.com, vol.10.1. 2017, (6 pp).
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dicha legislaciéon que dote de seguridad juridica a todos los agentes
involucrados.

En cuanto a la existencia de una via administrativa previa, ya
anunciamos que, por el momento, dicha via no ha resultado satisfactoria,
habida cuenta del volumen de asuntos que se judicializan y de la necesidad que
tiene el ciudadano de obtener una respuesta y de “poner cara” a la
Administracion, necesidad a la que da cumplimiento la mediacion al facilitar un
didlogo entre las propias partes, lo que por si solo genera satisfaccion y
constituye, por tanto, una de sus ventajas. No podemos olvidar que en esa via
administrativa la posicién de superioridad de la Administracion se acentua
pues al mismo tiempo es parte y decisor.

Es cierto, que en el momento actual, el principal escollo lo constituye el
régimen de autorizacidon necesario para que la Administracion pueda transigir,
por lo que considero que en esta gestion del cambio se deben realizar las
modificaciones legislativas y organizativas oportunas que flexibilicen dicho
régimen de autorizacion. Como sefiala Gerardo Carballo resulta necesario una
intervencion legislativa que regule y potencie estas soluciones de composicion al tiempo
que flexibilice los requisitos para que la Administracion y sus representantes puedan
llegar a formulas acordadas.

En los modelos existentes, como es el caso de Murcia o la Comunidad de
Madrid, sus respectivos Protocolos, prevén en caso de que las partes alcanzasen
un acuerdo, éste tenga caracter provisional, condicionado a la correspondiente
autorizacion previa por parte de las Administraciones Publicas, en los casos que
ello sea necesario. Por su parte, el Protocolo de Canarias'?, de forma expresa,
recoge que el acuerdo de mediacién intrajudicial deberd ser autorizado por la
autoridad competente cuando afecte directamente a bienes y derechos de la
Hacienda publica, enumerando una serie de supuestos en los que no sera
necesaria la autorizacién y bastard la intervencion del Abogado del Estado o
representante legal de la Administracion, por ejemplo, cuando el acuerdo se
refiera a afectaciones patrimoniales indirectas y asuntos de menor cuantia que
no alcancen el limite de la cuantia casacional, reclamaciones de cantidad,
expropiacion forzosa y responsabilidad patrimonial de la Administracion, entre
otras.

En el caso de la Comunidad Valenciana, también se prevé que, en los
casos en que la Administracion precise de la autorizacion oportuna, el acuerdo
tendra caracter provisional, salvo aquellos supuestos en que la autorizacion se
hubiere alcanzado con anterioridad a la finalizacion del procedimiento con
acuerdo, en cuyo caso éste seria definitivo.

12 Base 24 del Protocolo para la implantacién de un plan piloto de mediacién en la
jurisdiccion contencioso-administrativa en la Comunidad Auténoma de Canarias, p.42.
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En definitiva, la realidad que estamos viviendo puede ser un revulsivo
para que las propias Administraciones incorporen los cambios oportunos en
beneficio tanto de su propia organizacién como del ciudadano destinatario
ultimo de su actuacion.

4.2. Ventajas

Hemos expuesto ya alguna de los beneficios que la mediacion ofrece en
esta parcela del ordenamiento juridico tanto para la Administracién de Justicia:
favoreciendo una justicia de calidad, ofreciendo, en su caso, el método mas
adecuado para la resolucion del conflicto, salvaguardando la via judicial para
los casos en que sea necesaria, de ahi que hablemos de sistemas
complementarios que no excluyentes, pero ventajas también para la
Administracion Publica posibilitando una Administracion moderna, eficiente y
proxima al ciudadano y para el ciudadano que podra gestionar y solucionar de
una forma mads satisfactoria sus conflictos y ganara confianza tanto en la
Administracion de Justicia como en la Administracion Publica, todo ello, dando
cumplimiento al derecho de participacion publica consagrado en el articulo 23
de la Constitucién espafiola.

Otras de las ventajas es que favorece una Administracion relacional e
impulsa un trabajo colaborativo, lo que constituye una necesidad y a ella refiere
la citada Resolucion del Parlamento Europeo de 12 de septiembre de 2017.

Como en otras parcelas del ordenamiento juridico, la mediaciéon va a
permitir conocer la causa subyacente del problema, lo que requerira del tiempo
necesario y del uso de las técnicas propias del mediador, permitiendo, en
ocasiones, poner término a diferentes conflictos derivados de un mismo origen,
lo que de nuevo, se traduce en eficacia y eficiencia.

Al ser necesaria la presencia personal de las partes en el conflicto,
auténticas protagonistas de la mediacién, queda garantizado el derecho de
audiencia de las mismas, ello, unido al hecho de que la solucién al conflicto es
alcanzada por la partes con la ayuda del mediador, posibilitard el cumplimiento
voluntario del acuerdo, en su caso, alcanzado, lo que constituye una ventaja
frente a las dificultades que la ejecucion presenta en este orden jurisdiccional.

Su flexibilidad permitira adaptarse a las circunstancias particulares del
conflicto asi como a las de las partes, pero todo ello no seria posible si un
mediador debidamente formado. Formacion que en el caso de conflictos con la
Administracion deberia comprender, no sélo la exigida en el Real Decreto
980/2013, de 13 de diciembre, por el que se desarrollan determinados aspectos
de la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacion en asuntos civiles y mercantiles,
sino que dada la complejidad de las relaciones con la Administracion publica,
esta mediacion deberia llevarse a cabo por mediadores especialistas con
experiencia en conflictos con la Administracion puablica y con una formacion
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multidisciplinar. Lo expuesto no significa que iinicamente puedan ejercer como
mediadores juristas sino que, acreditada su capacitacion en técnicas de
mediacion, tendrian cabida otros profesionales como puedan ser arquitectos,
con formacion especifica en mediacion y conflictos en la materia
correspondiente. En estos casos, una férmula adecuada podria ser la co-
mediacién prestada por un mediador jurista y otro que aporte los
conocimientos técnicos y especificos necesarios.

Esa capacitacion y profesionalidad es imprescindible, pues no olvidemos
que en la mayor parte de los casos el mediador debera buscar un equilibrio
entre las partes, frente a la situacion frecuente de superioridad y privilegio que
caracteriza a la relaciones entre ciudadanos y Administraciones publicas.

5. La mediacion: una realidad imparable

La Abogada de Estado, Chamorro Oter, M'3,, afirma que la implantacion
de la mediacion intrajudicial en el orden jurisdiccional contencioso-
administrativo es una realidad inminente, conviene matizar que se trata de una
auténtica realidad, si bien con un ritmo de implantacion diferente en el
territorio espaniol motivada por la diferente implicacion de los poderes
publicos.

La implantacion de la mediacion en las distintas Comunidades
Autonomas del territorio espafiol es muy desigual debido, en parte, a la
implicacion diferente de los poderes publicos. Debe existir una apuesta clara y
decidida por la mediacion. Para ello, deviene imprescindible el compromiso
real de las Administraciones publicas competentes; solo asi se lograra generar
confianza en la ciudadania hacia este modo de resolucion de conflictos y, en
general, hacia los ADRs, normalizando su utilizacion.

Efectivamente se trata de una realidad cuya implantacion, en la mayoria
de los casos, ha ido de la mano de la confianza en la mediacion de operadores
juridicos que han posibilitado y posibilitan una Justicia de calidad en sentido
amplio, mediante la puesta en marcha de servicios de mediacion intrajudicial
en sus respectivos territorios.

Con caracter previo, advertimos de la importancia de que estos servicios
cuenten con el apoyo y empuje de los 6rganos judiciales, solo asi dotaremos de
confianza a las partes y al servicio de mediacidn, ello contribuird a garantizar
los principios de legalidad y seguridad juridica, lo que exige de un trabajo
colaborativo y coordinado entre los organos judiciales y el servicio de
mediacidn correspondiente.

13 CHAMORRO OTER, M., La mediacién intrajudicial en el proceso Contencioso-
Administrativo. En: Revista de la Asociaciéon de Abogados del Estado. Abril 2019, num.49, pp.
21-32.

Revista Acta Judicial n? 6, julio-diciembre 2020, pp. 24-47
ISSN 2603-7173
35



Avilés Navarro, M. La mediacion en el orden jurisdiccional
contencioso administrativo en Espana

Por lo que respecta al territorio espafnol, hemos afirmado que existe un
diferente nivel de implantacidon en cuanto mediacion intrajudicial contencioso
administrativa se refiere, lo que impide que hablemos de un derecho de tutela
judicial efectiva en términos de equidad, por ello resulta absolutamente
imprescindible que las diferentes Administraciones competentes en materia de
Justicia trabajen de forma conjunta ofreciendo al ciudadano espafiol, cualquiera
que sea el territorio en el que se encuentre, la posibilidad de acudir a mediacion
aun cuando el conflicto hubiera llegado a la via judicial. Solo asi se conseguira
una implantacion homogénea, garantizando el derecho de tutela judicial
efectiva e igualdad consagrados en nuestro texto constitucional.

Durante el estado de alarma declarado para la gestion de la situacion de
crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19 por el Real Decreto 463/2020, de 14
de marzo, han sido numerosas las voces que han expresado la necesidad de
incorporar en nuestro modelo de justicia de una manera firme y rotunda el
instituto de la Mediacion, asi como de otros métodos de resolucion de los
conflictos. Sirva de ejemplo, la propuesta, ya citada, recogida en el primer
documento de trabajo sobre medidas organizativas y procesales para el Plan de
choque en la Administracién de Justicia del CGPJ de incorporar de forma
expresa en el articulo 77 de la Ley de la Jurisdiccion, la viabilidad de la
mediacidn, asi como la constitucion de un grupo de trabajo sobre mediacion
contencioso-administrativa, con el objetivo de promover la mediacién en el
ambito administrativo y contencioso-administrativo. Distintas organizaciones,
entre las que se encuentra GEMME (Grupo Europeo de Magistrados por la
Mediacion) que forman parte del Foro para la mediacién, creado por Orden
JUS/57/2019, de 22 de enero , han consensuado un documento con propuestas
para el Ministerio, de cara a introducir la mediacion dentro del "Plan de choque
de la Justicia", asi como #PlanJusticia 2030.

Entre las propuestas, el Ilustre Colegio de la Abogacia General del
Estado, como medida de agilizacién procesal, incorpora el fomento de la
mediacion intrajudicial.

Por su parte, el Ilustre Colegio de Abogados de Madrid, en sesién
celebrada el 27 de abril de 2020 acordd, apoyar la solicitud del derecho de
peticion, formulada por el Ilustre Colegio de Abogados de las Palmas y la
Fundacion Valsain, en el sentido de modificar los articulos 86 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Pablicas y 77 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de
la Jurisdiccion Contencioso-administrativa.

Estas y otras proposiciones de promociéon de la mediacién y su
vinculacién con la agilizacion procesal, ponen de manifiesto el consenso entre
las diferentes instituciones y colectivos, de considerar que la Mediacion forma
parte del concepto de Justicia en sentido amplio. Desde mi modesta opinion, la
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relacion entre mediacion y agilizacion procesal, quedara condicionada a su
efecto preventivo, evitando que lleguen a la via judicial aquellos asuntos cuya
via de solucién no sea ésta la mas adecuada.

5.1. La importancia de los Protocolos en el proceso de implantacion de
la mediacion en la jurisdiccion contencioso-administrativa

Respecto a los servicios de mediacion existentes conectados con los
organos judiciales, todos ellos han ido acompanados de los Convenios
correspondientes y de la elaboraciéon de Protocolos especificos, lo que ha
posibilitado, no solo su puesta en marcha, si no su adaptaciéon al modelo
organizativo y recursos existentes, una manifestacion mas de la flexibilidad que
caracteriza a la mediacion.

Permitanme manifestar la importancia de estos Protocolos y mi
agradecimiento a todas las personas que participan en su elaboracion y
desarrollo porque su impulso y conviccion contribuyen a paliar el insuficiente
compromiso institucional.

Destacar el apoyo decisivo del Consejo General del Poder Judicial a la
mediacidn, impulsando la implantacién de servicios de mediacion de calidad en
todos los 6rganos judiciales del territorio nacional. Como el mismo CGPJ indica
para la consecucién de este objetivo es imprescindible coordinacion
institucional, por ello ha suscrito 13 Convenios Marco de colaboracion con el
Ministerio de Justicia y con las 12 Comunidades auténomas, con transferencia
competencial en esta materia de justicia.

A continuacién, se expondran de forma breve los Protocolos existentes,
desarrollando en mayor extension el elaborado en el &mbito de la Comunidad
de Madrid, y sin olvidar que estdn en marcha otras experiencias, como los
trabajos que se estan llevando a cabo en Valladolid para ofrecer este servicio.

Todos estos Protocolos revisten particularidades pero contienen
basicamente una misma estructura, consistente en: una introduccion y
explicacion del encaje de la mediacion contencioso-administrativa exponiendo
las razones que lo avalan, marco legal, principios basicos de la mediacion,
objetivos, modelo organizativo, coste, ambito material de aplicacidn,
procedimiento y efectos sobre la via judicial asi como referencias al modelo de
evaluacion y calidad del servicio.

5.1.1. Protocolo para la implantacion de un plan piloto de mediacion en
la jurisdiccién contencioso-administrativa en la Comunidad Auténoma de
Canarias

El 30 de abril del 2013 el Consejo General del Poder Judicial suscribié un
Convenio Marco con la Fundacion Valsain como paso previo a la puesta en
marcha de un proyecto piloto de mediacion intrajudicial en la jurisdiccion
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contencioso- administrativa de la Comunidad Auténoma de Canarias. Ese
mismo dia, con los mismos protagonistas, se suscribié un acuerdo vinculado al
Convenio Marco, con la finalidad de realizar las actividades necesarias para la
ejecucion y desarrollo del primer proyecto piloto de mediacion intrajudicial en
los Juzgados y Tribunales de lo contencioso administrativo de Canarias.

Y, en desarrollo de los anteriores Acuerdos, el 14 de junio de 2013, se
suscribié en Las Palmas de Gran Canaria el Convenio de Colaboracién del
Consejo General del Poder Judicial con el Gobierno de Canarias, con
designacion para participar en el proyecto piloto a los Juzgados de lo
Contencioso-Administrativo nim. 2 y 3 de Las Palmas de Gran Canaria,
convirtiéndose en la primera experiencia real de un servicio de mediacion en
este orden jurisdiccional. Asimismo el Consejo General del Poder Judicial, la
Fundacion Valsain y el Ilustre Colegio de Abogados de Las Palmas de Gran
Canaria suscribieron el Convenio por el que la Fundacion Valsain y el Colegio
de Abogados, asumian la formacion especifica de los mediadores que
participarian en el proyecto piloto.

En poco tiempo su puesta en marcha posibilité el primer acuerdo
alcanzado en un conflicto de responsabilidad patrimonial frente al
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria por la caida de un muro de
contencion, seguido de otros acuerdos, como el derivado del litigio entre
Parking Maspalomas S.A. y el M.I. Ayuntamiento de San Bartolomé de
Tirajana, derivado de la solicitud de resoluciéon por aquella mercantil del
contrato administrativo de concesion de obra publica relativo a la construccién
y explotacién de un edificio de aparcamientos o el acuerdo alcanzado entre la
entidad Club Lanzarote S.A. con el Consejo Insular de Aguas poniendo termino
a diversos procedimientos vivos, acuerdo homologado por auto de fecha 7 de
noviembre 2017

Entre sus especialidades se contempla que, en el supuesto de que la
Administracion no comparezca a las sesiones preliminares de mediacion,
deberd enviar un informe razonado exponiendo los motivos que lo hubieran
impedido.

También exige que los mediadores sean especialistas en mediaciéon
contencioso administrativo y recoge, de forma expresa, la posibilidad de que
todas o parte de las actuaciones de mediacion se lleven a cabo por medios
electronicos, siempre que quede garantizada la intervenciéon de los
intervinientes y quede asegurado el respeto a los principios propios de la
mediacion.

14 Espana. Juzgado de lo contencioso administrativo nim. 3 de las Palmas de G. C,,
Auto num. 208/2017, de 7 de noviembre (rec. 190/2016).

Revista Acta Judicial n? 6, julio-diciembre 2020, pp. 24-47
ISSN 2603-7173
38



Avilés Navarro, M. La mediacion en el orden jurisdiccional
contencioso administrativo en Espana

5.1.2. Murcia

Caracteristica propia de este modelo es su integracién en el modelo de
oficina judicial.

Por Orden JUS/1721/2014, de 18 de septiembre, se ampli6é la Oficina
Judicial de Murcia dando paso a la Unidad de Mediacion Intrajudicial de
Murcia (UMIM)'", dentro del Servicio Comun Procesal de Ordenacion del
Procedimiento, como unidad que asume la coordinacién de los asuntos que se
deriven a mediacion en los conflictos ya judicializados, dando servicio a todos
los érganos y jurisdicciones del partido judicial, Unidad cuya direccién viene
atribuida a una Letrada de la Administracion de Justicia.

En esta Comunidad auténoma, la experiencia de mediacion en materia
contencioso administrativa comenzd en la Sala del mismo orden jurisdiccional
en el ejercicio 2016 y en el 2017 fue extendiéndose a asuntos propios de los
Juzgados unipersonales de lo Contencioso Administrativo.

Una de las peculiaridades que resulta interesante destacar, propia del
modelo organizativo existente, es que la derivacion de un asunto a mediacion
puede acordarse por resolucion del Magistrado-Juez o Letrado de la
Administracion de Justicia de la Unidad Procesal de Apoyo Directo o de los
Servicios Comunes Procesales, pero también la UMIM puede tomar la iniciativa
de proponer al érgano judicial la oportunidad de derivar un concreto asunto a
mediacion.

El primer caso en el que se logré un acuerdo a través de la mediacion se
produjo en un conflicto por un tema en materia de subvenciones de unos
viedos que habia originado diferentes contenciosos, la mediacion permitio
clarificar el objeto, arreglar el tramite de oficio y terminar todos los
contenciosos. Han sido varios los acuerdos alcanzados en materia de
urbanismo, aguas, entre otros. De entre ellos, destacar el acuerdo alcanzado en
el ano 2015 entre el Ayuntamiento de Cartagena, el Ministerio de Fomento y
Aforca (asociacion “Amigos veteranos de los castillos cartageneros, sus
fortalezas, murallas, viejas torres y baterias; Don Sancho Diaz Bustamante”),
relativo a la polémica construccién de una réplica de la histérica Puerta de
Madrid en la Muralla del Mar, que puso término a un conflicto iniciado en 1999.

5.1.3. Barcelona

En Barcelona, a finales del 2017, comenz6 un Proyecto Piloto de
mediacion que contd con el impulso inicial de los Juzgados num. 5 y 17 al que
se ha ido incorporando otros érganos de la jurisdiccion hasta constituir un total
de diez 6rganos judiciales en 2019.

15 Unica unidad en Espafia de estas caracteristicas.
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Destacar de este modelo, que la sesion informativa se realiza en sede
judicial de forma conjunta entre el/la Magistrado/a o el/la Letrado/a de la
Administracion de Justicia, junto con las partes y el/los mediadores a fin de
informar de las consecuencias procesales de la mediacion.

Desde el inicio ha contado con la colaboracion del Ayuntamiento de
Barcelona, entre cuyos objetivos se encuentra, asimismo, el impulso de la
mediacion.

Los acuerdos, hasta el momento, alcanzados afectan a diversas materias,
si bien los mas numerosos refieren a responsabilidad patrimonial, cuestiones de
personal o inactividad de la Administracion.

5.1.4. Valencia

En el afno 2019 se ha elaborado el Protocolo de actuacion del proyecto
piloto de mediacién contencioso-administrativa en Valencia impulsado por la
Corte de Arbitraje y Mediacion de la Camara de Valencia, con la implicacion y
colaboracion de la Presidencia de la Sala de lo Contencioso-Administrativo y
del Consejo General del Poder Judicial.

Esta previsto que todos los oOrganos judiciales de lo contencioso-
administrativo con jurisdiccidon en la Comunidad Valenciana puedan derivar a
mediacidn en los asuntos que estimen oportunos. Serd la Corte de Arbitraje y
Mediacion de Valencia la que preste el servicio de mediacion debiendo designar
mediadores especialistas en las materias de este orden jurisdiccional.

Subrayar de este Protocolo, por cuanto difiere de los anteriores, que
siempre es necesario el previo consentimiento de las partes personadas en el
proceso para acudir a mediacion, aun cuando la iniciativa hubiere sido a
instancia de parte y el drgano judicial lo considerara adecuado. A tal efecto,
como presupuesto necesario y previo a la decision de derivacion a mediacion, el
organo jurisdiccional debera citar a las partes personadas a una comparecencia
en la que se ofrecerad la posibilidad de derivar el asunto a mediacion.

La Ley 24/2018, de 5 de diciembre, de mediacion de la Comunitat
Valenciana, dictada al amparo de lo previsto en la citada Ley estatal 5/2012, de 6
de julio, y de lo previsto en los articulos 9.3 y 49.1.36 del Estatuto de autonomia
de la Comunitat Valenciana, en su Exposiciéon de Motivos, subraya que no
pueden desconocerse las potenciales posibilidades que nos brinda la mediacion
en el &mbito del derecho administrativo.

Estamos seguros que su puesta en marcha contribuird a mejorar el nivel
de satisfaccion ciudadana y percepcion del sistema de Justicia.

5.1.5. Comunidad de Madrid
Con fecha 5 de marzo de 2018 fue aprobado por la Sala de Gobierno del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid el Protocolo sobre “Infraestructura

Revista Acta Judicial n? 6, julio-diciembre 2020, pp. 24-47
ISSN 2603-7173
40



Avilés Navarro, M. La mediacion en el orden jurisdiccional
contencioso administrativo en Espana

organizativa de la mediacién conectada con los Juzgados y Tribunales de la
Jurisdiccion contencioso-administrativa en el ambito del TS] de Madrid”,
precedido por el Convenio entre el Consejo General del Poder Judicial y el
Colegio de Abogados de Madrid para aplicar la mediacion en el &mbito de los
conflictos con la Administracién Publica de fecha 20 junio 2017 y que se ha
venido prorrogando de forma anual, siendo la tltima renovacion de fecha 20 de
junio de 2019.

Entre los modelos existentes para la implementacién del servicio de
mediacion conectada con el Tribunal, se considera, por razones de seguridad
juridica, importante la creacion una unidad de mediacién intrajudicial
integrada en los servicios comunes procesales tal y como prevé el modelo de
Oficina judicial previsto en la Ley Organica del Poder Judicial, tras la reforma
operada por la Ley Organica 19/2003, de 23 de diciembre. No obstante y, en
tanto no se despliegue en el ambito de la Comunidad de Madrid este modelo
organizativo, se ha previsto la creacion de una Unidad de caracter funcional no
organica dependiente del Tribunal Superior de Justicia de Madrid.

De forma expresa, se establece que al frente de esa Unidad Funcional se
encuentre un Letrado de la Administracion de Justicia asi como el numero de
funcionarios necesarios, cuyo funcionamiento tiene lugar bajo la coordinacion
del Presidente de la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal
Superior de Justicia y del Secretario de Gobierno del Tribunal Superior de
Justicia, y la superior direccién del Presidente del Tribunal Superior de Justicia.

Entre las funciones atribuidas a esta Unidad Funcional se encuentran:

e La coordinaciéon entre el servicio de mediacién prestado por
personal externo y los drganos judiciales que derivaren asuntos a
mediacion.

e Proporcionar informacion sobre la mediaciéon en este orden
jurisdiccional tanto a litigantes como a los profesionales.

e Laadecuada gestion procesal de las derivaciones judiciales

e Seguimiento de las mediaciones derivadas y proporcionar
informacion a los 6rganos judiciales sobre el estado de las mismas,
cuando lo precisen.

e Control de calidad.

e Impulso, informacién, formacién y coordinacion entre
Magistrados, Letrados de la Administracidn de Justicia y resto de
personal de la oficina.

e Fomentar una adecuada gestion del cambio y trabajo colaborativo.

Con todo ello se pretende dotar de confianza, autoridad y seguridad
juridica al servicio de mediacion prestado por mediadores externos
especializados y permite la coordinacién adecuada entre los 6rganos judiciales
y los citados servicios de mediacion.
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Requisito imprescindible es que los mediadores retnan los requisitos
establecidos en el Real Decreto 980/2013, de 13 de diciembre y ademads sean
especialistas en las materias propias de este orden jurisdiccional.

La puesta en marcha de este servicio vino precedido, como avanzamos,
del Convenio entre el Consejo General del Poder Judicial y el Colegio de
Abogados de Madrid para aplicar la mediacion en el ambito de los conflictos
con la Administraciéon Publica, por lo que en la actualidad este servicio se presta
de forma gratuita por mediadores especialistas, previa superacion y seleccion
tras un curso especifico de formacion, por mediadores pertenecientes al Centro
de Resolucion de conflictos y mediacion del Colegios de Abogados de Madrid
(Medial CAM).

Los ¢rganos judiciales podran derivar a mediacion los asuntos que

estimen oportunos, previo analisis de su viabilidad, atendiendo a las
circunstancias del caso concreto. También se podra derivar a instancia de parte
cuando el organo judicial al que se haga tal peticion lo considere adecuado, lo
que lleva consigo un control de viabilidad y respeto al principio de legalidad.
Téngase en cuenta que este servicio se encuentra en fase de implantacion, pese a
ello, son varios los asuntos derivados a mediacion por los 6rganos judiciales,
principalmente en materia de responsabilidad patrimonial, contratacion
administrativa y urbanismo. La experiencia ha demostrado su efectividad en los
casos de ejecucion de sentencias que durante afios no encuentran una solucion
satisfactoria en via judicial.
Los principales obstaculos encontrados han sido el desconocimiento y falta de
motivacion por todos los operadores juridicos, a lo que se ha de afiadir que su
puesta en funcionamiento ha coincido con el proceso electoral en el que ha
estado inmerso el pais, a nivel estatal, autonémico y local, lo que ha repercutido
en que los acuerdos elaborados hayan quedado en suspenso y pendientes de la
oportuna autorizacion.

Lo cierto es que estamos convencidos que la mediacion con el esfuerzo y
convencimiento de los agentes e instituciones implicados puede contribuir a
medio-largo plazo a que el ciudadano cuente con una justicia de calidad.

Conviene senalar que otra de las dificultades en materia de mediacion es
la medicién de los resultados obtenidos, no son tan importantes las cifras como
la calidad del servicio prestado, lo que no es facil de evaluar. En numerosas
ocasiones, no se logra alcanzar un acuerdo pero, y sobre todo en este orden
jurisdiccional, las partes se encuentran satisfechas por el trato dispensado o por
el hecho de que se haya otorgado al ciudadano la posibilidad de poner cara a la
Administracion y de ofrecerle un espacio de didlogo pacifico con la misma.

La escasa experiencia ha demostrado que, en muchos casos, ha sido
suficiente la sesién informativa para aproximar la posicién de las partes y
alcanzar un acuerdo extrajudicial, lo que no deja de constituir un éxito de la
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mediacidn, que en definitiva persigue encontrar la via mas adecuada para la
solucion del conflicto.

El servicio de mediacion que se ofrece posibilita la celebracion tanto de la
sesion informativa como del proceso de Mediacion por medios telematicos,
dotados de las debidas garantias de seguridad. La situacién generada tras el
COVID-19'¢ ha evidenciado, una vez mas, la necesidad de impulsar el uso de
las nuevas tecnologias en el ambito de la Administracién de justicia donde su
nivel de implantacion era dispar e insuficiente.

5.1.6 Otras experiencias

Poco a poco la mediacion en esta parcela del ordenamiento juridico se va
implantando, asi la Cdmara de Comercio, Industria y Servicios de Valladolid,
junto con la Cdmara de Espafia y el Consejo General del Poder Judicial y con la
participacién de Organos de la Jurisdiccién contencioso administrativa de
Castilla y ledn, asi como la Junta de Castilla y Ledn, apuesta por desarrollar en
su sede, con mediadores especializados, una experiencia piloto de mediacién
intrajudicial en el area contencioso administrativa.

Recientemente y como ejemplo claro de los beneficios que la mediacién
puede aportar, no sdlo a las partes en conflicto sino a la Comunidad en general,
debemos citar el acuerdo alcanzado en A Corufa en fase de ejecucion de la
Sentencia nam. 1850/2001, de 20 de diciembre del Tribunal Superior de Justicia
de Galicia (Sala de lo Contencioso —Administrativo, Seccion 22) dictada en el
Procedimiento Ordinario num. 6937/1997 y homologado, tras el oportuno
control de legalidad, por Auto de fecha 8 de febrero de 2019', relativo al
derribo del Antiguo Edificio de Fenosa, que ha puesto fin a veintitn afos de
controversia. La ejecucion in natura de la sentencia, que ordenaba el derribo del
edificio hubiera supuesto la pérdida de su vivienda a ochenta y siete familias, el
desalojo de mas de cien personas que trabajan en sus locales comerciales y
oficinas, hubiera colocado al Ayuntamiento de A Corufa en una situacion
econOmica insostenible que hubiera repercutido de forma directa en los
ciudadanos de A Corufia mediante una modificacion de los tributos locales. El
Acuerdo alcanzado finalmente implica un reconocimiento publico por parte del
Ayuntamiento de A Coruna de la responsabilidad respecto a la anulacién de la
licencia correspondiente a la rehabilitacion del edificio, la elaboraciéon de un
Codigo de Buenas Practicas Urbanisticas para evitar en el futuro situaciones
similares, la construccion de un edificio de viviendas de proteccion Oficial, asi

16 Véase articulo 19 del Real Decreto-ley 16/2020, de 28 de abril, de medidas procesales y
organizativas para hacer frente al COVID-19 en el ambito de la Administracion de Justicia.

17 Espana. Tribunal Superior de Justicia de Galicia (Sala de lo Contencioso —
Administrativo). Auto num. 76/2019, de fecha 8 de febrero de 2019.
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como la indemnizacién correspondiente por danos personales de indole moral a
la parte recurrente, acompanada de una renuncia de acciones por esta tltima.

6. Materias o conflictos susceptibles de mediacion

Todos las experiencias citadas asi como la Guia para la Mediacién del
CGPJ contienen una lista abierta de supuestos susceptibles de mediacion, su
objetivo no es otro que el de introducir unos criterios orientativos que auxilien
en la tarea de derivacidn, pero sin excluir conflictos que, a priori, podrian
parecer no derivables, y sin embargo, tras una analisis exhaustivo del caso
concreto, sus circunstancias y la de las partes, pudiera serlo.

Como limite a la derivacion a mediacion estaria el preceptivo respeto al
principio de legalidad, cuyo control, en el caso de la mediacion intrajudicial,
quedaria revestida de la seguridad que proporciona el control por parte del
organo judicial.

Son muchos los conflictos existentes en los drganos judiciales que, o bien
no deberian nunca llegar a los Tribunales o no encuentran la solucion adecuada
a través del sistema judicial ordinario, por ello, animamos a los Organos
judiciales a efectuar un andlisis de aquellos supuestos susceptibles de encontrar
en la mediacidén una respuesta mas satisfactoria para su gestion. Es muy variada
la tipologia de conflictos frente a la Administracion, un andlisis de los mismos y
una adecuada derivacion son la clave para garantizar un sistema de justicia
satisfactorio.

Sugerimos a los operadores e instituciones involucradas un andlisis de
los conflictos existentes y de la viabilidad de la Mediacion, sobre todo, ante el
previsible incremento de conflictos como consecuencia del COVID-19 en
materias tales como contratacion( por ejemplo, relativos a la provision de
medidas EPIs), sancionadora( sanciones impuestas durante el estado de
alarma), responsabilidad patrimonial(tanto por deficitaria asistencia sanitaria
como por falta de diagndstico o por defecto de tratamiento), entre otros.

Por razones de transparencia y siempre respetuosos con el principio de
confidencialidad, seria necesario mejorar la publicidad de los acuerdos
alcanzados en este orden jurisdiccional, lo que puede contribuir a ganar
confianza en la mediacién e incluso ayudar en la formacion de los operadores
involucrados.

7. El papel del Letrado de la Administracion de Justicia

Pieza clave en la compleja organizacion judicial del sistema espafiol lo
constituye el Letrado de la Administracion de Justicia, y ello derivado de las
funciones de colaboracion y cooperacion atribuidas en los articulos 454 Ley
Organica 6/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial y en el articulo del 9 Real
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Decreto 1608/2005, de 30 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento
Organico del Cuerpo de Secretarios Judiciales.

Esta funcion de coordinacidon resulta imprescindible en materia de
mediacion donde, como avanzamos, el trabajo colaborativo constituye una de
las claves de su éxito. La coordinacién entre oOrganos judiciales,
Administraciones competentes y ciudadanos deberia recaer en el Letrado de la
Administracion de Justica quien, al frente del correspondiente servicio o
unidad, entre otras funciones, dirigiria la derivacion de los litigios a la via mas
adecuada, previo analisis del caso concreto y sus circunstancias.

Como he tenido la oportunidad de manifestar en otras ocasiones's, el
Letrado de la Administracion de Justicia, es la figura idénea para la derivacion.

Hemos puesto de manifiesto la importante labor que viene desarrollando
el Consejo General del Poder Judicial impulsando la mediacion dentro del
sistema de Justicia, sin embargo, y aun cuando existen muchos Letrados
desarrollando esta misma tarea, lo cierto es que resulta necesario una red
organizada de Letrados de la Administracion de Justicia que de forma conjunta
y coordinada lleven a cabo esta tarea de impulso de la mediacion, dada su
capacidad de liderazgo y organizativa. Entre sus objetivos podria estar la
confeccion de un cdédigo de Buenas practicas en materia de Mediacion
contencioso- administrativo, que aportase homogeneidad ante la disparidad
existente en nuestro ordenamiento.

Seria deseable que, el recién creado Foro para la mediacion, constase con
la participacion de Letrados expertos en esta materia que con sus conocimientos
y experiencia posibilitan el cumplimiento de las funciones descritas en el
articulo 2 de la Orden JUS/57/2019, de 22 de enero, por la que se crea el Foro
para la mediacion®. Obsérvese que, en cuanto a su composicion, el articulo 3 si
bien no excluye la participacion del Letrado de la Administracion de Justicia, no
lo contempla de forma expresa, cosa que si hace con el Cuerpo de Magistratura,
en el apartado cuarto de dicho precepto.

8. Conclusiones

La mediacion en el orden jurisdiccional contencioso administrativo
constituye una necesidad en garantia de un sistema de Justicia en sentido
amplio, imprescindible para dar cumplimiento a los derechos constitucionales
del ciudadano de tutela judicial efectiva y participacion, asi como para contar
con una Administracion de Justicia y unas Administraciones publicas eficaces,

18 AVILES NAVARRO, M., Tienes un conflicto. ;Por qué no acudir a mediacién?2 de
mayo de 2019. Disponible en: https://letradosdejusticia.es/mediacion-de-conflictos/ [consulta:
24/05/2020].

19 https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2019-1104
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eficientes, de calidad, transparentes, utiles y responsables, que dispongan de la
confianza de la sociedad, de las instituciones y de otros paises modernos.

Ante el insuficiente compromiso institucional, resulta necesario el
convencimiento y apoyo de los drganos judiciales y de las Administraciones
competentes, que deberan llevar a cabo una adecuada gestion del cambio con
medidas organizativas que faciliten su progresiva implantacién, con el debido
respecto al principio de legalidad.

Debe potenciarse el papel del Letrado de la Administracion de Justicia y
crear Tribunales Multipuertas dirigidos por los mismos, que garanticen un
sistema de Justicia eficaz y eficiente y, mediante la creaciéon de una red de
Letrados expertos, se consiga paliar los desequilibrios territoriales existentes.

Son varios los logros alcanzados, muchos los retos existentes, pero hoy
podemos afirmar que, en el ordenamiento espafiol, la mediacién constituye una
realidad necesaria y complementaria a la via judicial, encaminada a la
busqueda de una solucidn satisfactoria al conflicto, posibilitando reducir el
exceso de litigiosidad judicial, que inevitablemente se vera incrementada con
ocasion de la crisis derivada del COVID-19, tras la reanudacion de la actividad
de los 6rganos judiciales.
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