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RESUMEN

En el presente articulo se analizaran las cuestiones mas relevantes de
Derecho Internacional y Derecho Procesal en el Estatuto de la Victima, Ley
4/2015 de 27 de abril —en vigor desde el 28 de octubre de 2015-, Ley que
comprende en su articulado los derechos de las victimas de delitos, tanto
procesales como extraprocesales. Asimismo, se destacardn especialmente las
importantes funciones de informacién y tutela judicial de derechos
fundamentales que el texto de la misma atribuye al Letrado de la
Administracion de Justicia. Efectivamente, la Ley del Estatuto de la Victima de
divide en los siguientes apartados: informacion, proteccion, participacion y
apoyo. Se hard especial hincapié en los derechos de las victimas especialmente
vulnerables y menores de edad y en el papel que el Letrado Judicial, en tanto
que miembro de pleno derecho del 6rgano jurisdiccional, asume en relacion con
el amparo de las mismas.

ABSTRACT

In this article we will analyze the most relevant issues of International
Law and Procedural Law in the Statute of the Victim, Law 4/2015 of April 27 -in
effect from October 28, 2015-, Law that includes in its articles the rights of
victims of crimes, both procedural and extraprocess. Likewise, the important
functions of information and judicial protection of fundamental rights that it
text attributes to the Judicial Administration Counselor will be highlighted. In
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effect, the Victim Statute Law is divided into the following sections:
information, protection, participation and support. Special emphasis will be
placed on the rights of especially vulnerable victims and minors and on the role
that the Judicial Administration Counselor, as a full member of the Court of
Justice, assumes in relation to the protection.

PALABRAS CLAVE
Victimas, menores, vulnerables, Letrados judiciales, proceso, Derecho
Internacional, Tribunal, informacion, proteccién, derechos, participacion.

KEYWORDS
Victims, minors, vulnerable, Judicial Administration Counselors,
process, international law, court, information, protection, rights, participation.

Sumario: 1. De la dispersion normativa en materia de regulacion de los
derechos de las victimas a la unificacion: la promulgacion de la Ley del Estatuto
de la Victima y las Directivas de la UE que traspone la misma. 1.1. Directivas de
la UE sobre proteccion de las victimas. 1.2. La promulgacion del Estatuto de la
Victima. 2. Aspectos juridicos del estatuto de la victima. 2.1. Derechos
procesales de las victimas. 2.2. Cuestiones de Derecho Internacional en el
Estatuto de la Victima. 3. El Letrado de la Administracion de Justicia. 3.1. El
papel del Letrado de la Administracion de Justicia en general en tanto que
miembro de pleno derecho del Tribunal. 3.2. El papel del Letrado de la
Administracion de Justicia en la informacion a las victimas de sus derechos,
tanto procesales como extraprocesales en el Estatuto de la Victima. 3.3. El papel
del Letrado de la Administracion de Justicia en la proteccién de los derechos
fundamentales de las victimas en el Estatuto de la Victima. 4. Conclusiones y
propuestas “de lege ferenda”. 5. Bibliografia

1. De la dispersion normativa en materia de regulacion de los derechos
de las victimas a la unificacion: la promulgacion de la Ley del Estatuto de la
Victima y las Directivas de 1a UE que traspone la misma

Segun el predmbulo de la Ley 4/2015, con el Estatuto de la Victima “se
aglutina en un solo texto legislativo el catdlogo de derechos de la victima, de un
lado transponiendo las Directivas de la Union Europea en la materia y, de otro,
recogiendo la particular demanda de la sociedad espanola. Es un catalogo
general de los derechos, procesales y extraprocesales, de todas las victimas de
delitos. La efectividad de estos derechos hace necesaria la maxima colaboracion
institucional e implica no solo a las distintas Administraciones publicas, al
Poder Judicial y a colectivos de profesionales y victimas, sino también a las
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personas concretas que desde su puesto de trabajo, tienen contacto y se
relacionan con las victimas”.

Con anterioridad a la promulgacion de la Ley del Estatuto de la Victima-
en adelante LEVD-, la escasa atencion, en opinién de un sector de la doctrina,
prestada a los derechos de las victimas, asi como el hallarse los mismos
diseminados, y en cierto sentido mal conocidos, en diversos textos legislativos,
fueron un revulsivo en cuya virtud se cre6 un clima favorable a la unificacion
en un solo texto normativo de los derechos de las victimas, -tanto procesales
como extraprocesales. En estimacion de quien suscribe estas lineas, ello debe
entenderse como plausible, pues facilita su conocimiento y la proteccion de los
perjudicados, maxime si se toma en consideracion el concepto amplio de
victima de que parte la ley como premisa. En efecto, segin la misma, no sdlo
son victimas los sujetos pasivos de la accién u omision delictiva en si misma
considerada, sino que también se inscriben en tal conceptuacion los que de
modo reflejo padecen el hecho criminal, -como por ejemplo los familiares y
allegados de las victimas de homicidio, que pasan asi a ser calificados como
victimas indirectas.

En cuanto a la cuestion de si las personas juridicas pueden incluirse en el
concepto de victima de la Ley, aunque el articulo 2 de la LEVD solo se refiera a
la persona fisica, nada obsta a que la persona juridica pueda optar por el
ejercicio de la accidn penal si ha devenido sujeto pasivo de un ilicito criminal®.
Sin embargo, esta conclusion no es undnime en la doctrina; asi, hay quien
considera que la persona juridica no estaria comprendida en dicho concepto de
victima, por hallarse éste indisociablemente ligado a la personalidad®. No
obstante lo anterior, y pese a la omision de la Ley al respecto, consideramos que
no concurre obice a la inclusion de las personas juridicas en dicha nocidén, por
cuanto materialmente nada impide que puedan efectivamente ser objeto de
hechos delictivos como perjudicadas.

En cualquier caso, la Ley del Estatuto de la Victima deja claro que el
concepto de victima es omnicomprensivo, y asi lo establece desde la propia
Exposicion de Motivos!®, comprendiendo tanto la victima directa como la
indirecta, esto es "al conyuge o persona vinculada a la victima por una andloga
relacion de afectividad, sus hijos y progenitores, parientes directos y personas a

% Novedades en el tratamiento procesal de las victimas de hechos delictivos tras las
reformas normativas de 2015. Montserrat DE HOYOS SANCHO, Prof.2 Titular de Derecho
Procesal y Directora del Instituto de Estudios Europeos. Universidad de Valladolid Diario La
Ley, N 8689, Seccién Doctrina, 26 de Enero de 2016, Ref. D-40, Editorial LA LEY.

9 TAMARIT SUMALLA, J.M., en "Una lectura victimoldgica del Estatuto juridico de las
victimas", Cuadernos Digitales de Formacién del CGPJ, n® 54, afio 2016.

100 En efecto, la nocién de victima se extrapola "a toda persona que sufra un perjuicio
fisico, moral o econémico como consecuencia de un delito" (apartado IV de la EM de la LEVD).
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cargo de la victima directa por muerte o desaparicion ocasionada por el delito,
asi como a los titulares de la patria potestad o tutela en relacion a la
desaparicion forzada de las personas a su cargo, cuando ello determine un
peligro relevante de victimizacion secundaria" Ademads, los derechos que
recoge la ley seran extrapolables, segtin el PreAmbulo, "a todas las victimas de
delitos ocurridos en Espafia o que puedan ser perseguidos en Espafia, con
independencia de la nacionalidad de la victima o de si disfrutan o no de
residencia legal".

En efecto, y segun los articulos 1° y 22 de la LEVD:

Articulo 1. Ambito

Las disposiciones de esta Ley seran aplicables, sin perjuicio de lo
dispuesto en el articulo 17, a las victimas de delitos cometidos en Espafia o que
puedan ser perseguidos en Esparia, con independencia de su nacionalidad, de si
son mayores o menores de edad o de si disfrutan o no de residencia legal.

Articulo 2. Ambito subjetivo. Concepto general de victima

Las disposiciones de esta Ley seran aplicables: a) Como victima directa, a
toda persona fisica que haya sufrido un dafio o perjuicio sobre su propia
persona o patrimonio, en especial lesiones fisicas o psiquicas, danos
emocionales o perjuicios economicos directamente causados por la comision de
un delito. b) Como victima indirecta, en los casos de muerte o desaparicion de
una persona que haya sido causada directamente por un delito, salvo que se
tratare de los responsables de los hechos: 1.2 A su conyuge no separado
legalmente o de hecho y a los hijos de la victima o del conyuge no separado
legalmente o de hecho que en el momento de la muerte o desaparicion de la
victima convivieran con ellos; a la persona que hasta el momento de la muerte o
desaparicion hubiera estado unida a ella por una andloga relacion de
afectividad y a los hijos de ésta que en el momento de la muerte o desaparicion
de la victima convivieran con ella; a sus progenitores y parientes en linea recta o
colateral dentro del tercer grado que se encontraren bajo su guarda y a las
personas sujetas a su tutela o curatela o que se encontraren bajo su acogimiento
familiar. 2.2 En caso de no existir los anteriores, a los demds parientes en linea
recta y a sus hermanos, con preferencia, entre ellos, del que ostentara la
representacion legal de la victima. Las disposiciones de esta Ley no seran
aplicables a terceros que hubieran sufrido perjuicios derivados del delito.

1.1. Directivas de la UE sobre proteccion de las victimas

Las Directivas de la UE mas importantes en materia de proteccion de las
victimas son:

- Directiva 2011/36/UE sobre trata de seres humanos, en la que ya
descuella la preocupacion por la tutela de los derechos fundamentales de las
victimas.
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- Directiva 2011/92/UE, de 13 de diciembre, sobre lucha contra los abusos
sexuales y la explotacion sexual de los menores y la pornografia infantil, con
medidas tales como: la innecesariedad de denuncia —articulo 15.1-, la obligacion
de adopcion de medidas tuitivas antes, durante y después del proceso — articulo
19.1 y 2-, tutela de los derechos fundamentales de los menores a la intimidad,
imagen e identidad —articulo 20.6-, “inter alia”.

- Directiva 2012/29/UE, de 25 de octubre, de normas minimas, que regula
los derechos de informacion y apoyo de las victimas, asi como de participacion
en el proceso penal y de proteccion, con especial incidencia en los necesitados
de tutela especial. A destacar que incide la misma en la proteccion de las
victimas frente a la llamada en la Criminologia “victimizacion secundaria”,
regulando que en las declaraciones se evite la confrontacion de las mismas con
el infractor, la proteccion de su intimidad, la regulacion asimismo de la prueba
anticipada y la evitacion del contacto visual con el imputado (articulos del 19 al
23). Gran importancia adquiere en esta Directiva el principio de
individualizacién, debiendo ser tratadas las victimas de manera respetuosa y
atenta con su condicién y circunstancias (articulos 3-2 y 4-7) Debe destacarse
que en el caso de los menores incluso se presume su vulnerabilidad (articulo 22-
4) Asimismo las personas con la capacidad modificada seran objeto de especial
consideracién (articulo 22-3).

1.2. La promulgacion del Estatuto de la Victima

La aprobacion de la Ley 4/2015, de 27 de abril, que regula el estatuto de
las victimas de delitos (LEVD), responde a la necesidad de incorporar al
Derecho espanol los contenidos de la Directiva de octubre de 2012 al Derecho
interno. Es mas, desde el punto de vista estructural, el Estatuto de la Victima
espafiol presenta un esquema muy similar a la Directiva 2012/29/UE,
dividiéndose en cuatro grandes apartados: disposiciones generales (con
inclusién de una definicion de victima), derechos relativos a la informacién y el
apoyo, derechos procesales y proteccion.

En cuanto a los antecedentes legislativos de la misma, efectivamente se
hallaban dispersos:

La referencia normativa fundamental respecto a los derechos de las
victimas ha sido la Ley 35/1995, por la que se prevén ayudas economicas a las
victimas de delitos violentos y contra la libertad sexual a cargo del presupuesto
publico.

Asi pues, la LO 8/2006, de 4 de diciembre, por la que se modifica la LO
5/2000, de 12 de enero, de responsabilidad penal de los menores, establece que
la declaracién de los testigos menores debera realizarse evitando confrontarlos
visualmente con el inculpado —articulo 448.3 de la LECrim.
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Y en lo que interesa al objeto del presente estudio, la Ley 13/2009, de 3 de
noviembre, de reforma procesal relativa a la oficina judicial, en su articulo 11
introdujo en el apartado 4 del articulo 15 de la Ley 35/1995 la obligacion de que
el Letrado de la Administracién de Justicia garantice que las victimas, al realizar
la denuncia o en su primera comparecencia ante el érgano competente, sean
informadas de las posibilidades de obtener en el proceso penal la restitucion y
reparacion del dafio sufrido y de las posibilidades de lograr el beneficio de la
justicia gratuita. Asimismo, compete al Letrado judicial velar por que la victima
sea informada de la fecha y lugar del juicio y de que le sea notificada
personalmente la resolucion que recaiga, aunque no sea parte en el proceso.

En la LECrim se introducen mas medidas de proteccién de victimas
menores o con capacidad modificada, como por ejemplo las que se arbitran en
los articulos 325 o 731 bis de la LECrim en cuya virtud el Juez puede decidir
que en cualquier procedimiento la comparecencia o intervencion del
investigado, testigo o perito, siempre que pueda resultar perjudicial, se pueda
llevar mediante videoconferencia.

Por ultimo, debe traerse a colacion el Reglamento que desarrolla la ley
sobre el Estatuto de la Victima, el cual se aprobd por Real Decreto de 27/04 del
Estatuto de la Victima y que regula las Oficinas de Atencién a las Victimas del
Delito, aprobado el 11 de diciembre de 2015 y en vigor desde el 1/1/2016. Esta
norma reglamentaria desarrolla la materializacion del deber de informacion a
que "ut infra" nos referiremos, y aborda ademds el tramite de las
indemnizaciones a las victimas en supuestos de Derecho Internacional,
designando a las OAV como autoridades asistenciales a tales fines

2. Aspectos juridicos del estatuto de la victima

En este apartado se abordaran las principales cuestiones juridicas que se
abordan en el Estatuto de la Victima, tanto los derechos procesales de las
victimas, como aspectos relevantes de Derecho Internacional que se regulan en
el mismo. El proceso es el cauce institucionalizado de satisfaccion de derechos e
intereses legitimos, por antonomasia. El Letrado de la Administracién de
Justicia desempefia un papel importante en su condicion de director juridico del
proceso, de "juez del procedimiento"!?!, desde su posicién de miembro de pleno
derecho del organo jurisdiccional, y en tal sentido, el proceso, en tanto que
materializacion del derecho a la tutela judicial efectiva, es ordenado por el
mismo, y con la LEVD el letrado de justicia deviene en baluarte de los derechos
que la legislaciéon procesal confiere a las victimas. Ya en otros drdenes
jurisdiccionales ha destacado dicha funcién del letrado judicial en tanto que

101 MOLINER TAMBORERO, ex Presidente del CGPJ y del TS, ponencia grabada para
LAWYERPRESS TV, con ocasion de la entrada en vigor de la LRJS.
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componente del Tribunal y en proteccion de los derechos fundamentales. Asi,
por ejemplo, en el orden penal, STS 408/06 de 12 de abril, STS 1189/03, de 23 de
septiembre, STS 17/14, de 28 de enero, y en concreto, la primera de las citadas,
"ad exemplum”, sefala que «(...) el secretario forma parte integrante del drgano
jurisdiccional autorizante de la diligencia, se garantiza que la intromision del
derecho fundamental se realizé dentro de sus limites», recaidas a propdsito de
la presencia del Letrado de la Administracion de Justicia dirigiendo la
diligencia de entrada y registro y garantizando judicialmente la tutela de los
derechos fundamentales que la resolucidon autorizante limita!®>. O en el orden
jurisdiccional de lo social, en el que la conciliacion puede ser repelida por el
letrado de justicia en caso de resultar fraudulenta, velando asi el mismo por los
derechos fundamentales de los trabajadores.

La Ley reguladora del Estatuto de la Victima pretende ser una ley
integral, global, que suponga no sdlo la consagracion de unos derechos
procesales de la victima, sino que yendo mas alla del proceso, el legislador ha
configurado un completo acervo de derechos de aquélla, -los cuales son tanto
procesales como extraprocesales-, confiriéndoles amplia proteccion. Asi, como
indica la propia Exposicion de Motivos de la LEVD: “III. El presente Estatuto de
las victimas tiene la vocacion de ser el catdlogo general de los derechos,
procesales y extraprocesales, de todas las victimas de delitos, no obstante las
remisiones a normativa especial en materia de victimas con especiales
necesidades o con especial vulnerabilidad (...) Por otro lado, la proteccion y el
apoyo a la victima no es so6lo procesal, ni depende de su posicion en el proceso,
sino que cobra una dimension extraprocesal”.

2.1. Derechos procesales de las victimas

Si bien, como se ha matizado, la LEVD trasciende la tutela de los
derechos procesales de las victimas, extrapolando aquélla a los extraprocesales,
dado que al objeto del presente estudio interesa resaltar la funcion del Letrado
de la Administracidon de Justicia en tanto que director y ordenador material del
proceso en materia de tutela de las victimas, merece especial atencion el examen
de los derechos procesales de las victimas, pues su materializaciéon quedara bajo
la égida de aquél. Ya en la doctrina alemana, el Letrado de la Administracion de
Justicia fue considerado desde antiguo, concretamente por Rosenberg, como

102 "E] Letrado de la Administracién de Justicia: la necesaria adaptacion organica y
funcional de su estatuto a su posicion real en el Tribunal tras la tltima Sentencia del Tribunal de
Justicia de la Unién Europea”, por Patricio ARRIBAS ATIENZA, Maria DE LA LUZ LOZANO
GAGQO, Jaime FONT DE MORA RULLAN, Letrados de la Administracién de Justicia, Diario La
Ley, N*© 8936, Seccién Tribuna, 8 de Marzo de 2017, Editorial Wolters Kluwer.
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“Organo de la Administracion de Justicia absolutamente independiente”!% , y
siguiendo a Herce Quemada!®, “los greffiers tienen la consideracion de
cooperadores indispensables de los Jueces y forman parte integrante del
Tribunal”, concluyendo el eminente procesalista ultimamente citado que al
Letrado de la Administracion de Justicia “se asigna la alta mision de velar por la
pureza del procedimiento, y el proceso es un instituto que no podria
desarrollarse normalmente sin la intervencion del mencionado funcionario”.

Asi pues, si se parte de la estructura de la LEVD, nos encontramos que
tras el Titulo I, que reconoce una serie de derechos extraprocesales, comunes a
todas las victimas, con independencia de que sean parte en un proceso penal o
hayan decidido ejercer o no algun tipo de accidn, e incluso con anterioridad a la
iniciacion del proceso penal, se consagra un Titulo II, que sistematiza los
derechos de la victimas en cuanto a su participacién en el proceso penal,
independientemente de las medidas de proteccion de la victima en el proceso,
que son objeto del Titulo II. Por ende, en estos dos ultimos Titulos se plasman
los principales derechos procesales de las victimas. Como derechos de
contenido procesal propiamente dicho, el Titulo II del Estatuto de la victima del
delito regula los siguientes:

a) En primer término, el derecho a ser parte en el proceso penal. Con
caracter general, dispone el articulo 11 de la LEVD que “toda victima tiene
derecho a ejercer la accion penal y la accidn civil conforme a lo dispuesto en la
Ley de Enjuiciamiento Criminal, sin perjuicio de las excepciones que puedan
existir”. Corolario de lo anterior es el articulo 109 bis de la LECrim, que
disciplina el ejercicio de la accidon penal por las victimas directas e indirectas, los
casos de pluralidad de victimas y la legitimacion de asociaciones y personas
juridicas encargadas de la defensa de los derechos de las victimas. A su vez, el
precitado articulo 11 agrega un deber, “rectius”, de toda victima al consignar
que tiene derecho a “comparecer ante las autoridades encargadas de la
investigacion para aportarles las fuentes de prueba y la informacién que estime
relevante para el esclarecimiento de los hechos”.

b) En segundo término, el derecho a poner en cuestion el eventual
sobreseimiento de las actuaciones, que recoge el articulo 12, conforme al cual la
victima podrd recurrir la resolucion de sobreseimiento de acuerdo con lo
dispuesto en la Ley de Enjuiciamiento Criminal, sin que sea necesario para ello
que se haya personado anteriormente en el proceso. A tal efecto la resolucion de
sobreseimiento sera comunicada a las victimas directas del delito que hubieran
denunciado los hechos, asi como al resto de victimas directas de cuya identidad

103 ROSENBERG, Lehrbuch des deutschen Zivilprozessrechts, 1931 (3% edicion), pagina
71, citado por HERCE QUEMADA: “El Secretario Judicial, su caracter e intervencion en el
proceso”.

104 Op. citada en nota 6.
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y domicilio se tuviera conocimiento. En los casos de muerte o desaparicion de
una persona que haya sido causada directamente por un delito, se comunicara a
las personas a que se refiere el apartado b) del articulo 2. En estos supuestos, el
Juez o Tribunal podra acordar, motivadamente, prescindir de la comunicacién a
todos los familiares cuando ya se haya dirigido con éxito a varios de ellos o
cuando hayan resultado infructuosas cuantas gestiones se hubieren practicado
para su localizacion. En correlacién con lo anterior, se modifican los articulos
636y 779 de la LECrim.

c) En tercer término, la victima que haya intervenido en la causa tendra
derecho a obtener el reembolso de los gastos necesarios para el ejercicio de sus
derechos y las costas procesales que se le hubieren causado con preferencia
respecto de los causados al Estado, cuando se imponga en la sentencia de
condena su pago y tal condena se deba a la iniciativa de la victima con respecto
a delitos por los que el Ministerio Fiscal no hubiera formulado acusacion o tras
haberse revocado la resolucion de archivo por recurso interpuesto por la
victima (articulo 14).

d) En cuanto a justicia gratuita, prevé el articulo 16 que las victimas
podran presentar sus solicitudes de reconocimiento del derecho a la asistencia
juridica gratuita ante el funcionario o autoridad que les facilite la informacién a
la que se refiere la letra c) del articulo 5.1, o ante las Oficinas de Asistencia a las
Victimas de la Administracion de Justicia.

e) Por ultimo, las victimas tendran derecho a obtener, de conformidad
con lo dispuesto en la LECrim, la devolucién sin demora de los bienes
restituibles de su propiedad que hubieran sido incautados en el proceso, salvo
que exija lo contrario el correcto desarrollo del proceso penal o que su
conservacion sea necesaria en un procedimiento de investigacion técnica de un
accidente.

Descuella especialmente el articulo 13 de la LEVD referido a la ejecucion
penal y por cuya virtud las victimas tienen, segin dicho precepto, legitimacion
para recurrir: a) El auto por el que el Juez de Vigilancia Penitenciaria autoriza,
conforme a lo previsto en el parrafo tercero del articulo 36.2 del Cédigo Penal,
la posible clasificacion del penado en tercer grado antes de que se extinga la
mitad de la condena, cuando la victima lo fuera de alguno de los delitos que
especifica; b) El auto por el que el Juez de Vigilancia Penitenciaria acuerde,
conforme a lo previsto en el articulo 78.3 del Cédigo Penal, que los beneficios
penitenciarios, los permisos de salida, la clasificacion en tercer grado y el
cdmputo de tiempo para la libertad condicional se refieran al limite de
cumplimiento de condena, y no a la suma de las penas impuestas, cuando la
victima lo fuera de alguno de los delitos a que se refiere la letra anterior; y c) El
auto por el que se conceda al penado la libertad condicional, cuando se trate de
alguno de los delitos a que se refiere el parrafo segundo del articulo 36.2 del
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Cddigo Penal o de alguno de los delitos a que se refiere la letra a) de este
apartado, siempre que se hubiera impuesto una pena de mas de cinco afios de
prision.

Segtin el mismo precepto, las victimas estardn también legitimadas para:
a) Interesar que se impongan al liberado condicional las medidas o reglas de
conducta previstas por la ley que consideren necesarias para garantizar su
seguridad. b) Facilitar al Juez o Tribunal cualquier informacién que resulte
relevante para resolver sobre la ejecuciéon de la pena impuesta, las
responsabilidades civiles derivadas del delito o el comiso que hubiera sido
acordado.

Por su parte, y para completar el cuadro de derechos procesales de las
victimas, el Titulo IIl de la LEVD recoge una serie de medidas tuitivas
encaminadas bdsicamente a evitar la victimizacion secundaria, esto es, que el
proceso suponga una afliccién adicionada a la propia del delito para aquéllas —
de ahi la necesidad de reducir sus declaraciones, o el derecho a hacerse
acompanar salvo resoluciéon motivada, etc-, medidas las cuales deben
actualizarse al compas del propio iter procesal.

En cualquier caso, ha de resaltarse que la funcién de informar a las
victimas tanto de sus derechos como de las medidas predispuestas ex lege en
orden a su proteccion compete al Letrado de la Administraciéon de Justicia, que
deviene asi en garante de su efectividad, no sélo “in limine litis” o al inicio de la
causa, sino durante todo su decurso, pues también le corresponde “su
actualizaciéon”.

2.2. Cuestiones de Derecho Internacional en el Estatuto de la Victima

En la LEVD hay una importante disposicion en materia de falta de
competencia internacional de los tribunales espafioles para conocer de un
delito, por haberse cometido en otro Estado de la Union Europea, y que es la
contenida en su articulo 17, el cual especifica que "en el caso de que las
autoridades espanolas resuelvan no dar curso a la investigacion por falta de
jurisdiccién, remitirdn inmediatamente la denuncia presentada a las
autoridades competentes del Estado en cuyo territorio se hubieran cometido".
Notese que el indicado precepto se expresa en términos imperativos, es decir,
"remitiran", lo cual no es baladi, por cuanto ello supone que no basta con que el
juez espanol se declare incompetente por falta de jurisdiccion conforme al
articulo 23 de la Ley Organica del Poder Judicial y se inhiba, dejando a salvo el
derecho de la victima a entablar la accion ante el tribunal competente, sino que
precisamente para proteger los derechos de las victimas dicho precepto
compele al mismo a remitir la denuncia a las autoridades competentes del lugar
de comisién del delito, y ademas, "inmediatamente”, como con claridad se
desprende de su tenor. Precisamente por la trascendencia del precepto en
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analisis, conviene traerlo a colacion en el presente estudio en su integridad.
Establece el mentado articulo 17 de la LEVD, en efecto, "que las victimas
residentes en Espana podrdn presentar ante las autoridades espafolas,
denuncias correspondientes a hechos delictivos que hubieran sido cometidos en
el territorio de otros paises de la Union Europea.

En el caso de que las autoridades espariolas resuelvan no dar curso a la
investigacion por falta de jurisdiccidn, remitirdn inmediatamente la denuncia
presentada a las autoridades competentes del Estado en cuyo territorio se
hubieran cometido los hechos y se lo comunicardan al denunciante por el
procedimiento que hubiera designado conforme a lo previsto en la letra m del
articulo 5.1 de la presente Ley". Por ende, dado el caso en la practica, el juez o
magistrado debe remitir copia testimoniada bajo la fe publica judicial del
letrado de justicia con su correspondiente traduccion al idioma oficial del
Estado de la Union Europea en que se hubiera cometido el posible ilicito penal
a la autoridad judicial europea que resultare competente, pudiendo dirigirse el
juez nacional a tales efectos a la Subdireccién General de Cooperacién Juridica
Internacional-Area Penal, del Ministerio de Justicia. Ademas deberd hacerlo a la
mayor brevedad posible, "inmediatamente", como sefiala el articulo, y no solo
ello, sino que tal remisiéon deberd ponerse en conocimiento del denunciante y
segin el modo que éste hubiera elegido ex letra m del articulo 5.1 de la LEVD.
Este ultimo precepto citado, por su lado, establece que "Toda victima tiene
derecho, desde el primer contacto con las autoridades y funcionarios,
incluyendo el momento previo a la presentacion de la denuncia, a recibir, sin
retrasos innecesarios, informacién adaptada a sus circunstancias y condiciones
personales y a la naturaleza del delito cometido y de los dafios y perjuicios
sufridos, sobre los siguientes extremos: (...) m) Derecho a efectuar una solicitud
para ser notificada de las resoluciones a las que se refiere el articulo 7. A estos
efectos, la victima designara en su solicitud una direccion de correo electronico
y, en su defecto, una direccion postal o domicilio, al que seran remitidas las
comunicaciones y notificaciones por la autoridad". Pues bien, este deber
informativo, como "ut infra" se explicitard, corre a cargo del Letrado del
Tribunal, ex articulos 5° LEVD y con mas detalle 27 del REVD.

Otra disposicion relevante en materia de Derecho Internacional es el
articulo 33 de la LEVD, a cuyo tenor "Los poderes publicos promoveran la
cooperacion con otros Estados y especialmente con los Estados miembros de la
Union Europea en materia de derechos de las victimas de delito, en particular
mediante el intercambio de experiencias, fomento de informacion, remisiéon de
informacion para facilitar la asistencia a las victimas concretas por las
autoridades de su lugar de residencia, concienciacion, investigacion y
educacion, cooperacion con la sociedad civil, asistencia a redes sobre derecho
de las victimas y otras actividades relacionadas".

Revista Acta Judicial n® 2, julio 2018, pp. 94-114
ISSN 2603-7173
104



Lozano Gago, M*®. L. Cuestiones de derecho procesal e internacional
en el nuevo estatuto de la victima

3. El Letrado de la Administracion de Justicia

3.1. El papel del Letrado de la Administracion de Justicia en general en
tanto que miembro de pleno derecho del Tribunal

El Letrado de la Administraciéon de Justicia, al cual también puede
denominarse Letrado judicial o Letrado del Tribunal, como miembro de pleno
derecho del dérgano jurisdiccional, desempefia una importante funcién en la
justicia espafola. Su consideracion de parte integrante del drgano investido de
“jurisdictio”, hace al mismo responsable del amparo de las victimas,
informéandolas convenientemente y velando por su derecho fundamental a la
tutela judicial efectiva ex articulo 24.1 de nuestra Constitucion.

En efecto, el Letrado Judicial forma parte integrante de los Juzgados y
Tribunales a quienes se atribuye la potestad jurisdiccional en el articulo 117.3 de
la Constitucion (la sentencia del Tribunal Supremo de 28/01/2014, F.J. 7° primer
paragrafo, sefiala que: "el Letrado de la Administracion de Justicia -ahora
Letrado de la Administracion de Justicia- forma parte del érgano jurisdiccional”
-sic.). La potestad jurisdiccional consiste en juzgar y hacer ejecutar lo juzgado,
pero para juzgar rectamente es necesario, como paso previo, dotar de seguridad
juridica y ordenar adecuadamente los actos procesales que conforman el juicio
debido a que todos tienen derecho, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 24.2
de la Constitucidén, para que no se produzca la indefensidén proscrita en el
articulo 24.1 de la misma.

Efectivamente, la potestad jurisdiccional se compone en las facultades de
decision, documentacion, ordenacion y ejecucion. De ellas la decisoria (“ius
dicere”) se atribuye a los jueces y magistrados (articulo 117.1) y la
documentadora (fe publica judicial) a los Letrados de la Administracién de
Justicia (articulo 454 LOP]J), siendo las otras dos funciones (ordenacion y
ejecucion) compartidas.

3.2. El papel del Letrado de la Administracion de Justicia en la
informacion a las victimas de sus derechos, tanto procesales como
extraprocesales en el Estatuto de la Victima

El Letrado de la Administracién de Justicia desempefia una importante
funcion informativa de los derechos de las victimas, por lo que procede a
continuacion examinar el contenido de tal deber, asi como el momento procesal
oportuno para su cumplimiento y el modo o cauce que debera emplear en
orden a ello:

- El Letrado judicial ha de informar a la victima de sus derechos, y no
sOlo de los mismos, sino ademas, de los demads particulares que se establecen en
la ley (vid. articulos 5 LEVD y con mayor detalle el articulo 27 del REVD), una
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vez que el caso se presenta ante la Justicia y se halla pendiente de resolver ante
la misma.

- El momento procesal oportuno en orden al cumplimiento de tal deber
es el mismo del ofrecimiento de acciones al perjudicado que regula el articulo
109 de la LECrim, por lo que dicha obligacion informativa es simultanea con
aquel.

- El modo de cumplir dicha funcién de informacién en principio no se
halla tasado por la ley, si bien podran utilizarse en orden a tal fin impresos
estandarizados (vid. articulos 5 de la LEVD y 7 del REVD). Dicha funcion es
delegable en el personal especializado de asistencia a las victimas ex articulo
109 de la LECrim, y comprende, si asi es solicitado por el perjudicado, el deber
de informacion del dia de celebracion del juicio ex articulos 785.3% y 791.2¢ de la
LECrim modificados por la LEVD).

En la primera comparecencia que se practique en sede judicial el Letrado
de la Administracién de Justicia efectuard una informacion al ofendido por el
delito de sus derechos (articulos 5, 7 y 13 LEVD), y se le realizara el
ofrecimiento de acciones (articulos 109 y 109 bis LECRIM), empleando un
lenguaje claro, sencillo, comprensible, teniendo en cuenta las caracteristicas de
la persona y sus necesidades. En ese mismo momento procesal de la primera
comparecencia judicial de la victima, el letrado de justicia habra de preguntar a
aquella si desea recibir notificaciones y en qué modo - correo electronico,
domicilio o direccion postal. Un ejemplo practico de estos deberes informativos,
de capital trascendencia, seria la comunicacion del Secretario de Gobierno del
Tribunal Superior de Justicia de Castilla y Ledn, dirigida a los Letrados
judiciales del orden penal de tal &mbito territorial, remitida a los mismos por
correo electronico de 10/02/2012, en la que se indicaba que debian (los letrados
de la Administracién de Justicia) facilitar "la inmediata comunicacion a las
Oficinas de Asistencia a las Victimas, las medidas cautelares y dérdenes de
proteccion, para el seguimiento de las medidas y los datos relativos a las
ordenes de proteccidon impuestas y facilitar de esta forma el apoyo juridico y
psicosocial a las victimas"!®. La Circular 2/2014, de 1 de julio, de la Secretaria
General de la Administracion de Justicia, relativa a actuaciones procesales de
proteccion de las victimas de trata de seres humanos y victimas de violencia de
género y doméstica y las Oficinas de Asistencia las Victimas, en su apartado
Cuarto establece: “En aplicacién del Protocolo para la implantacion de la orden
de proteccion de las victimas de violencia de género y doméstica, el Letrado de
la Administracion de Justicia del juzgado que acuerde la orden de proteccion o
medida cautelar velard para que se comunique tanto la propia existencia de la

105 Guia practica para la aplicacion del estatuto de la victima en los drganos judiciales y
fiscalia de la provincia de Soria. Soria, a 20/12/2016.
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orden como las diferentes situaciones procesales que afecten al imputado,
incluyendo la fase de ejecucion de la pena. Dicha comunicacion se efectuara al
Punto de Coordinacion de érdenes de proteccion que corresponda asi como a la
Oficina de Asistencia a la Victimas, salvo en aquellos supuestos en que ambos
estén integrados”.

En el mismo sentido, el Art. 15, 4 de la Ley 35/1995, de 11 de diciembre,
de ayuda y asistencia a las victimas de delitos violentos y contra la libertad
sexual, en la redaccion dada por la Ley 13/2009, de 3 de noviembre: “El Letrado
de la Administracion de Justicia cuidara de que la victima de un hecho que
presente caracteres de delito, en el mismo momento de realizar la denuncia o,
en todo caso, en su primera comparecencia ante el drgano competente, sea
informada en términos claros de las posibilidades de obtener en el proceso
penal la restitucion y reparacion el dafio sufrido y de las posibilidades de lograr
el beneficio de la justicia gratuita. Igualmente cuidard de que la victima sea
informada de la fecha y lugar de celebracion del juicio correspondiente y de que
le sea notificada personalmente la resolucion que recaiga, aunque no sea parte
en el proceso”.

Asimismo, también ha de resaltarse que segun el articulo 10 de la LEVD
el Letrado de la Administracion de Justicia derivara a la victima a la OAVD en
atencion a la gravedad del delito, a su vulnerabilidad, o cuando ésta lo solicite,
lo que reitera el articulo 35 REVD. De dichas normas se desprende que tal
derivacion serd procedente siempre en el caso de delitos graves (con resultado
de muerte o lesiones graves, cuando se trate de delitos contra la libertad sexual,
de odio, discriminacion, trata de seres humanos, violencia de género o
domeéstica, etc...) y, en el caso de delitos menos graves o leves, cuando sea
conveniente debido a la especial vulnerabilidad de la victima.

Finalmente, cuando se trate de delitos enumerados en el articulo 57 CP,
el Letrado de la Administracion de Justicia debe comunicar a la victima todos
los actos procesales que afecten a su seguridad (articulo 109 LECrim ualtimo
parrafo). Téngase en cuenta que actos procesales es un concepto mas lato que el
acotado “resoluciones judiciales”, por lo que todo el “iter procesal” seria objeto
de deber informativo por parte del Letrado judicial, en tales casos tasados en el
articulo 57 del CP.

Ademads, cuando el juez de vigilancia penitenciaria vaya a resolver sobre
la situacion del condenado, con cardcter previo, el letrado judicial debera dar
traslado a la victima por cinco dias para alegaciones.
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3.3. El papel del Letrado de la Administracion de Justicia en la
proteccion de los derechos fundamentales de las victimas en el Estatuto de la
Victima

Desde el punto de vista critico, la técnica legislativa empleada es
defectuosa, por cuanto se hallan en presencia auténticos derechos
fundamentales de las victimas, por lo que lo correcto hubiera sido regularlos
por Ley Organica y no por Ley Ordinaria!®. Asi, estan en juego derechos sin
duda fundamentales de las victimas como el de tutela judicial efectiva del
articulo 24 de la Constitucion -que comprende tanto el derecho a las
notificaciones, como el derecho a recurrir por ejemplo, regulados en la LEVD-, o
el derecho a la vida y a la integridad fisica y moral, el derecho a la seguridad, a
la libertad, a la intimidad, etc. No ha de perderse de vista que en cualquier caso,
la dignidad misma inherente al ser humano es el alfa y omega de todos los
derechos fundamentales recogidos constitucionalmente o en Convenios
Internacionales y demas fuentes del Derecho!?”.

El papel del Letrado del Tribunal en este sentido es especialmente
primordial en orden a la salvaguarda del derecho fundamental a la tutela
judicial efectiva consagrado en el articulo 24 de la Constitucion, también
denominado "derecho al fair trial o al proceso justo" en el articulo 6° del
Convenio Europeo de Derechos Fundamentales y Libertades Publicas. Tan es
asi, que como efectivamente indica TOMASELLI ROJAS, la relevancia de los
deberes informativos y de orientacion eficaz a cargo de los letrados de justicia
es tal, que su omision puede llegar a la consecuencia de no poder la victima
personarse con Abogado y Procurador en la causa como acusacién particular, lo
cual puede acarrear la nulidad de la instruccion penal.'® En efecto, el articulo
109 de la LECrim, dispone el deber del letrado judicial de instruir a la victima
del derecho a mostrarse parte en la causa, obligacién a cargo del mismo en
exclusiva. Ademas, el articulo 776 de la LECrim, reformado por la LEVD, le
atribuye asimismo la funciéon de informar al perjudicado de las medidas
asistenciales existentes para su proteccion. El articulo 5 de la LEVD asigna
asimismo al Letrado del Tribunal el deber de informacion de medios de apoyo,
participacion, proteccion y personacion. La correlacion de dichos deberes
informativos, asi como su amplitud, con la tutela judicial efectiva en tanto que
derecho fundamental es incontrovertible. Deviene de este modo y "ope legis" el
Letrado judicial en cauce institucionalizado de primer orden en aras a la

106 E] articulo 81.1 de la Constitucion establece que "son leyes orgdanicas las relativas al
desarrollo de los derechos fundamentales y de las libertades ptblicas (...)".

107 https://confilegal.com/20170215-estatuto-la-victima-solucion-problema/

s TOMASELLI ROJAS, A.L, "El estatuto de la victima y el Letrado de la
Administracion de Justicia: garantia informativa, deber de comunicacion y recursos", Diario La
Ley, N2 8908, Secciéon Tribuna, 25 de enero de 2017, Editorial Wolters Kluwer.
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efectividad del derecho a un proceso justo y debido en tanto que derecho
fundamental de la persona, pues mal puede realizarse éste en la practica sin el
cumplimiento de los antedichos deberes informativos por su parte. Ademas,
como indica TOMASELLI ROJAS, el Letrado del Tribunal debe dejar claro al
ofendido que bien puede intervenir en el proceso o bien declarando y
aportando pruebas en definitiva o bien como parte acusadora, y debe ilustrar de
ello a la victima con meridiana claridad!®. Con ello se estd dando vigencia
practica al derecho a la tutela judicial efectiva.

"A fortiori", ha de tenerse en cuenta que en el caso de las llamadas
victimas especialmente vulnerables, los deberes de tutela de sus derechos
fundamentales cobran especial trascendencia. Asi por ejemplo, en el caso de
menores de edad y personas con la capacidad modificada, el juez puede
acordar la grabacion audiovisual de sus declaraciones en el proceso penal, bajo
la fe publica del Letrado de la Administracion de Justicia, garante asi de su
contenido e integridad - vid articulo 26 de la LEVD y demads preceptos
concordantes. En estos casos, el Letrado judicial es garante ultimo de los
derechos fundamentales de intimidad y dignidad de las victimas, debiendo
velar en la ejecuciéon de la practica de las declaraciones por la evitacion de la
confrontacién visual directa de la victima con el agresor, asi como teniendo el
deber de potenciar el debido uso de la videoconferencia en tales actos
procesales -vid articulo 230 de la LOPJ] y demds preceptos concordantes.
Asimismo, también descuella el papel de aquél en su condicién de juez del
proceso en lo atinente a la reserva de datos de las victimas en el iter procesal,
mas concretamente concurre una auténtica necesidad de observar especial
diligencia en la ordenacion procesal para que no se viertan o aparezcan datos
personales tales como ntimeros de teléfono, direcciones postales o de correo
electronico o similares, o cualesquier otros no imprescindibles para dar a
conocer a las partes la identidad del testigo - articulos 22 LEVD, y 235 bis y 236
y ss de la LOPJ). Este deber se refuerza en casos de victimas menores de edad o
con discapacidad, supuestos en los que existe la posibilidad de hacer andénimos
los datos de las sentencias o resoluciones judiciales en general, también del
letrado de justicia en su condicion de autoridad judicial''’. En esta linea, se
resalta asimismo que se prohibe a todas las autoridades judiciales, asi como
también a funcionarios judiciales y abogados y procuradores, y en general a
todos los intervinientes en el proceso, la divulgacion de datos que puedan
danar el derecho fundamental de intimidad de los ofendidos por hechos

109 Articulo citado en nota al pie 8.

110 SSTEDH, caso Z c. Finlandia, de 25/02/1997; caso C.C ¢ Espana de 6/01/2010 y SSTC
185/2002, 127/2003, 144/2003, 114/2006, 41/2009, 64/2011 asi como articulos 235 bis y 236 y ss de
la LOP]J.
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delictivos, o de sus familias.!'! Notese que a tenor del articulo 236.3 sexies de la
LOP]J los Letrados de la Administracién de Justicia son los responsables de
seguridad a los efectos previstos en la legislacion de proteccion de datos de
caracter personal. En definitiva, el letrado judicial debera garantizar que los
datos de las victimas y sus familiares sean tratados conforme a la LOPJ y se
impida su difusion a terceros.

4. Conclusiones y propuestas “de lege ferenda”

A modo de conclusiones podemos aseverar que:

Primero.- Debid acometerse la regulacion del Estatuto de la Victima
mediante Ley Orgédnica, pues estdn en juego importantes derechos
fundamentales, como ha quedado explicado.

Segundo.- Debe potenciarse la formacion de todos los operadores
juridicos en materia de derechos de las victimas, en cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 30 de la LEVD. En la practica, ha de concluirse que
sobre todo deben incrementarse los programas formativos respecto de los
grupos de victimas especialmente vulnerables, sobre todo menores de edad y
personas con la capacidad de obrar modificada, asi como en materia de
victimas de violencia de género.

En este sentido, debe tenerse presente por Jueces, Letrados de la
Administracion de Justicia, y Fiscales, que el articulo 4° de la LO 3/07 obliga a
todos ellos a tener en cuenta la perspectiva de género en la interpretacion y
aplicacion de las normas del Ordenamiento Juridico, asi, literalmente, el
precepto ultimamente citado sefiala que: "La igualdad de trato y de
oportunidades entre mujeres y hombres es un principio informador del
ordenamiento juridico y, como tal, se integrara y observara en la interpretacion
y aplicacion de las normas juridicas". Por tanto, es una responsabilidad de las
autoridades judiciales, de especial calado en el caso victimas mujeres, la
observancia del principio de igualdad. El propio articulo 3¢ del Codigo Civil
establece como criterio hermenéutico la realidad social del tiempo en que hayan
de ser aplicadas las normas, y es claro que la sociedad camina y debe seguir
caminando hacia un horizonte igualitario entre géneros.

Tercero.- En cualquier caso, la LEVD debe recibir un juicio positivo por
su caracter global, uniformador, omnicomprensivo e incluso multidisciplinar,
conforme a cuanto se ha desarrollado “ut supra”.

Cuarto.- En la practica no deben escatimarse recursos econdmicos
publicos en orden a la materializacion de las previsiones normativas recogidas
en el texto legislativo en examen, o de lo contrario, parte de las mismas
quedarian reducidas a “flatus vocis” o meros signos pintados sobre el papel.

m SSTC 121/2002, 185/2002 en relacion con art. 22 de la LEVD
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Y como propuestas “de lege ferenda”, se postulan concretamente las dos
siguientes:

Primera.- El nombramiento de defensor judicial de la victima deberia
correr a cargo del Letrado de la Administraciéon de Justicia y no del Juez, por lo
que habria de modificarse el articulo 26 de la LEVD, a cuyo tenor: “2. El Fiscal
recabara del Juez o Tribunal la designacion de un defensor judicial de la
victima, para que la represente en la investigacion y en el proceso penal, en los
siguientes casos:

e a) Cuando valore que los representantes legales de la victima menor de
edad o con capacidad judicialmente modificada tienen con ella un
conflicto de intereses, derivado o no del hecho investigado, que no
permite confiar en una gestion adecuada de sus intereses en la
investigacion o en el proceso penal.

e b) Cuando el conflicto de intereses a que se refiere la letra a) de este
apartado exista con uno de los progenitores y el otro no se encuentre en
condiciones de ejercer adecuadamente sus funciones de representacion y
asistencia de la victima menor o con capacidad judicialmente
modificada.

e ¢) Cuando la victima menor de edad o con capacidad judicialmente
modificada no esté acompafiada o se encuentre separada de quienes
ejerzan la patria potestad o cargos tutelares”.

No se entiende bien dicha prevision a la luz del procedimiento de
jurisdiccion voluntaria de designacion de defensor judicial que se regula en la
Ley 15/15, y en el que dicho nombramiento de defensor judicial corresponde en
exclusiva al Letrado de la Administracion de Justicia, siendo necesaria su
potenciacion en el orden jurisdiccional penal en paralelo a la operada en los
ordenes jurisdiccionales civil y social, fundamentalmente, dada la actual
situacion de congestion de los tribunales espafioles, no concurriendo ningun
Obice para que de igual modo que aquel profesional designa defensor judicial
en el orden civil, proceda igualmente a ello en el orden jurisdiccional penal,
siendo el fin de la institucion en concreto exactamente el mismo en uno y otro
orden judicial, a instancias del Ministerio Fiscal y con informe favorable del
mismo, y con recurso ultimo de revision ante el Juez como garantia perfecta de
cierre del sistema.

Segunda.- En linea asimismo con la propuesta que se formula en el
correlativo que antecede, y partiendo asimismo de la regulacion de la LOPJ al
respecto de la mediacién, y mds concretamente de su articulo 456 apartado 6,
letra e), a cuyo tenor: “6. Los Letrados de la Administracion de Justicia, cuando
asi lo prevean las leyes procesales, tendran competencias en las siguientes
materias: (...) e) Mediacion.”, es palmario que asimismo en el proceso penal
debe adscribirse al letrado judicial funciones en materia de la denominada
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“justicia restaurativa” o “mediacion”, que el mismo podria desempefiar con
completa eficacia, dado su caracter independiente y su deber de imparcialidad,
lo que lo hace especialmente idéneo para asumir funciones mediadoras en el
proceso penal, sin que sea comprensible que contando la Administracién de
Justicia con dicho profesional altamente cualificado, integrante de un Cuerpo
Superior Juridico equivalente a nivel Al en la escala oficial y con rango de
autoridad, se piense en férmulas de prevalencia de mediacion extraprocesal a
cargo de profesionales no judiciales — cuando lo deseable es optar por féormulas
en todo caso de alternatividad, pudiendo el ciudadano elegir libremente si
acudir a servicios de mediacion privados mds o menos costosos o a este
profesional independiente e integrante del Tribunal cual es el Letrado de la
Administracion de Justicia-, suponiendo ello asimismo un perjuicio a los
derechos de los ciudadanos, que se pueden asi ver obligados a costear unos
servicios que de otro modo irian a cargo del Estado, e ignorandose asi la
prevision normativa especifica de la propia Ley Orgénica del Poder Judicial,
que atribuye claramente la mediacion al Cuerpo de Letrados de la
Administracion de Justicia.

Debe tenerse en consideracion que las victimas, tras la comisién del
delito, y enfrentadas a su vez al proceso, experimentan emociones negativas
tales como angustia, tristeza, miedo, incertidumbre, etc, por lo que “la
mediacién, incluso en aquellos casos en que no logra cumplir todos sus
objetivos, se manifiesta como una herramienta mas idénea que el sistema de
justicia convencional para satisfacer los intereses legitimos de la victima y dar
cobertura a sus necesidades. Naturalmente, ello provoca, por otra parte, un plus
en la responsabilizacion del infractor; lo que se produce tanto en la via juridica,
reconociendo el dafio causado, como en la ética: la asuncion del perjuicio
causado supone en muchos casos la reconducciéon de su propia vida por sendas
de normalizaciéon conductual y respeto al ordenamiento juridico”!'2. En este
sentido, la mediacion y la justicia restaurativa son cauce institucionalizado de
reinsercion social, y el Letrado de la Administracion de Justicia habria de ser
agente de la misma.
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